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1. Mensagens Institucionais

1.1 Mensagem da Diretoria-executiva

O ano de 2025 foi um periodo de
aprimoramento interno e da consolidagao
de expressivos resultados externos.

Com a mudanca na gestao executiva da
instituicao, iniciada em fevereiro, o Viva Rio
sofisticou seu planejamento estratégico e
aprendizado organizacional, estrutura de
monitoramento, politicas de integridade

€ renovou a sua alta governanca. Avangou
na direcao de tornar suas praticas mais
seguras, sustentaveis e transparentes, sem
perder sua identidade social e solidaria,
marcas da sua trajetoria.

A definicao de linhas estratégias de
atuacao se ampliaram, apontando possiveis
caminhos de inovacao tecnoldgica e maior
abrangéncia geografica, em diversas
regioes do pais. A énfase na saude, como
tem sido, com inovacgao destacada na
saude mental e na prisional, mas também
com atuagao com foco na redugao

das desigualdades e na ampliagcao de
oportunidades, em especial para publicos
em situagao de maior vulnerabilidade.

A governanca se fortalece e dilata. Em 2025
foi estabelecido o comité de expansao e
comissdo de editais. Areas de treinamento,
indicadores e pesquisa foram robustecidas
e, merece destaque, a drea de articulacao
comunitdria e mediacao de conflitos, que
tanto caracterizam a atuagao do Viva Rio
em territdrios instaveis e conflitivos.

Tempos de organizagao internos, mas
sem perder a dimensao e 0 compromisso
dos atendimentos externos, asseverando
gualidade e afeto em cada ato praticado.
Aproximadamente 2 milhdes de pessoas
atendidas e mais de 5,4 milhdes de
atendimentos realizados, 2,7 milhoes

de exames e emissao de mais de 10.500
certificados em 2025. Cerca de 800
jovens aprendizes contratados e mais de
590 pessoas com deficiéncia inseridas no
mercado de trabalho. Cerca de 20 polos de
futebol implementados, e o titulo do sub 13,
sub 14 e sub 20 pelo Pérolas Negras (time
de futebol do Viva Rio), além da disputa do
profissional masculino, na segunda divisao
do Carioca, e do feminino na segunda
divisao do Brasileiro.

O ano de 2026 se anuncia promissor e
desafiador. A busca é pela ampliagao na
area da saude, com projetos proprios e
novos contratos de gestao, que reafirmem
e fortalecam o Sistema Unico de Saude
brasileiro, em sua plena dimensao.

O contexto global nos exige olhar de
maneira mais comprometida a agenda
nacional e internacional, com atencao para
o Haiti, onde o Viva Rio mantém sede e
intenso trabalho, atuando na mitigagao da
crise climatica e na reducao das violéncias
nas cidades.

Pedro Strozenberg
Diretor-executivo do Viva Rio



1.2 Mensagem do Conselho de Administracao

A mudanca da instituicdo para a hova sede administrativa no bairro da Gloria,
retornando a sua origem e ao centro da cidade, permitira ao Viva Rio reviver
boas lembrancas e construir novas historias. Uma casa antiga e ampla, de mui-
tas janelas e portas, capaz de abrigar e acolher os diferentes desafios, pessoas
e propdsitos, reafirmando o espirito inovador e inclusivo da organizacdao nao
apenas no Rio, mas a partir do Rio, contribuindo para uma sociedade mais fra-
terna e solidaria.

O Viva Rio atravessa um momento importante de reestruturacao e aperfeicoa-
mento de suas praticas e processos. O investimento no melhoramento do siste-
ma proprio, adequado a especificidades da instituicdao, marca um novo periodo
por vir, e facilita e fortalece a integragao institucional, ampliando a proximidade
entre os diversos atores, internos e externos, na execuc¢ao das atividades e pro-
movendo maior alinhamento, transparéncia e eficiéncia nos processos organi-
zacionais.

Que 2026 seja um ano de boas realizacdes e belos propdsitos.

Conselho de Administracao do Viva Rio



2. Contexto e direcionamento
estratégico

2.1 Contexto institucional

Fundado apds as chacinas da Candelaria

e de Vigadrio Geral, o Viva Rio celebrou 32
anos de existéncia em dezembro de 2025.
Percorreu, neste periodo, caminhos variados,
acumulando sucessos e aprendizados,
buscando invariavelmente entendimentos,
solidariedade e transformacao social.

O Viva Rio iniciou no ano de 2025 uma
expressiva reorganizacao de gestao, em
que reforga seu aspecto institucional,

como organizagao social de saude,
aprimorando processos internos de
indicadores e usando novas tecnologias e
procedimentos de controle e producao de
informacgao. A governancga foi renovada,
mantendo o compromisso com integridade,
transparéncia e diversidade.

Base historicae

fundamental Praticas

Assisténcia e direitos humanos. de destaque

e Assisténcia

O que move o Viva Rio

e Mediacao de conflitos

Gerar oportunidades para pessoas
e territorios em situagdoes de e Esporte
vulnerabilidade.

e Cultura

Objetivo e Promogao de
renda/emprego

Romper a ldgica das violéncias e das
desigualdades.




2.2 Redirecionamento estratégico e principais transformacoes

Em 2025, o Viva Rio consolidou um novo ciclo institucional marcado pela
reorganizacao das diretorias e pela redefinicao de responsabilidades estratégicas,

com destaques para:

ESTRUTURACAO DE NOVAS AREAS

-

2:N

Relacionamento Diretoria de Estratégia

Governanca T "
s institucional e Transformacgdo

FORTALECIMENTO DA GOVERNANCAEDO
SISTEMA DE INTEGRIDADE

e Adesdo ao Pacto Brasil (CGU)

e Modernizagao e integragao de sistemas proprios e corporativos

e Criacao de indicadores e painéis estratégicos

e Padronizagao de fluxos documentais

e Modernizagao do controle orcamentario e da prestagao de contas
e Implantacao de rotinas automatizadas

RETORNO A SEDE DA GLORIA

e Reforco da identidade institucional

e Mais interagcao com o publico externo e colaboradores da ponta

e Aproximagao com organizagoes da sociedade civil



3. 0 ano de 2025 em numeros

ORTALEZA (CE)

Atuacao em

3 estados e
10 municipios
e expressiva
capilaridade
territorial

“"" RIO DE JANEIRO (R})

ALNEAmp
CAMBORIU (SC)

&

Gestao em saude:
+ de 1,2 milhao de atendimentos

2,7 milhoes de exames e indicadores assistenciais
acima do estabelecido

&
=

Atencao primadria, prisional e satide mental:
« 1.781.314 pessoas acompanhadas
e 5.416.203 consultas realizadas
e Tempos de espera reduzidos
» Alta taxa de resolutividade
« Elevados indices de satisfacao dos usuarios




3.1 Pessoas atendidas

Satuide com escala, capilaridade e impacto assistencial

Em 2025, o Viva Rio reafirmou sua capacidade de operagao em larga escala no eixo
Saude, com atuacgao integrada na urgéncia, emergéncia, atencao hospitalar, atencao
primaria, saude mental e saude prisional. A dimensao dos resultados consolida a

organizagao como parceiro estratégico do poder publico na garantia do acesso
universal a saude.

DESTAQUES:

(e, 1.2 milhao de atendimentos realizados

) 2.716 milhoes de exames

fﬁo

!ﬁ 24,6 mil cirurgias

é).' 4.9 mil partos



SATISFACAO DOS USUARIOS:

Unidade

Hospital do Andarai (Rio de Janeiro-RJ)

Hospital Municipal Albert Schweitzer
(Rio de Janeiro-RJ)

Hospital Municipal Francisco da Silva Telles
(Rio de Janeiro-RJ)

Hospital Municipal Hugo Miranda
(Rio de Janeiro-RJ)

UPA Bom Jardim (Fortaleza-CE)

UPA Complexo do Alemao
(Rio de Janeiro-RJ)

UPA Cristo Redentor (Fortaleza-CE)

UPA Manguinhos (Rio de Janeiro-RJ)

UPA Nova Friburgo (Nova Friburgo-RJ)

UPA Vila Velha (Fortaleza-CE)

%

Meta

85,0%




3.1.1Urgéncia, Emergéncia e Atencao Hospitalar

6 Unidades de

Fortaleza-CE (3)
Rio de Janeiro-RJ (2)
e Nova Friburgo-RJ (1)

Pronto Atendimento 24h 7 hospitais em

diferentes niveis
de complexidade

Q Itaborai-RJ

Hospital Municipal Desembargador
Leal Junior

Q Paraty - RJ

Hospital Municipal Hugo Miranda

Balneario Camboriu - SC
Hospital Regional e Maternidade
Ruth Cardoso

Rio de Janeiro -RJ

Hospital Municipal Albert Schweitzer
Hospital Municipal Francisco da Silva Telles
Hospital Federal do Andarai (municipaliza-
do pela Prefeitura do Rio de Janeiro)

Pinheiral - RJ

Hospital Municipal Prefeito Aurelino
Goncalves Barbosa




Impacto na populagéo
Qaj) + de 1,2 milhao de atendimentos realizados
Eﬁ?ﬁi + de 152 mil atendimentos em clinica médica

+ de 547 mil atendimentos em pediatria

+ de 2,7 milhoes de exames realizados

% + de 51mil internacdes

%E“L de 24 mil cirurgias realizadas

é,- + de & mil partos realizados




3.1.2 Atencdao Primaria, Prisional e Saude Mental

contratos ativos unidades
no municipio do de Atencao
Rio de Janeiro Primaria

Atencao Primaria (4), 473 equipes ativas,
Atencao Primaria Prisional (1) representando 31,89% das
e Saude Mental (3) unidades do municipio

equipes

de Atencao
Primaria
Prisional

correspondendo a 100% das representando 67,27% da
unidades prisionais do municipio rede municipal

servicos
de Saude
Mental

Presenca do Viva Rio na rede municipal de satide do Rio de Janeiro

Atencao Primaria (76 unidades) Atencao Primadria Prisional (22 equipes) Satide Mental (37 servicos)

67,3%

68,1%

Viva Rio Outras OSS
Atencao Primadria

er@ 5.416.203 consultas realizadas %pg) 1.781.314 pessoas acompanhadas
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Servicos em numeros
Total de Consultas por AP (2025)

2.149.785
1.936.888

626.366 526.565

176.599

Prisional Saude Mental

Servicos em numeros
Total de Cadastrados por AP (2025)

745,398 738,120

182,128

94,815
20,853

Prisional Saude Mental




ey

Presidios femininos onde
o Viva Rio atua

1.668 mulheres atendidas YA INEES

20% com depressao 8% com depressao grave

+ de 6 mil consultas psicologicas s6 ho 2° semestre

Depressao entre pessoas privadas de
liberdade atendidas pelo Viva Rio

25

20%

20

15

12%

10

Mulheres Homens

14



@

Populacao em situacao de rua
atendida pelo Viva Rio:

+ de 8 mil pessoas na Atencao Primaria, CAPS e Deambulatorios

+ de 4 mil pessoas no programa Seguir em Frente

Cobertura do Viva Rio no atendimento
a populacao em situacao de rua

. Atendidos pelo
Viva Rio

. Nao atendidos

Total: 22.464 pessoas em
situagdo de rua no Rio de
Janeiro

Fonte: CadUnico




3.2 Colaboradores

+ de 14 mil
colaboradores
distribuidos em 3
estados e 10 municipios

65% de colaboradores
integrados ao

Viva Conecta
plataforma digital
lancada em julho

para fortalecimento
da comunicagao
interna e integracao
institucional

590 profissionais
com deficiéncia
contratados

296 jovens
aprendizes
contratados

+ de 2 mil
colaboradores
capacitados em
ética, integridade
e prevengao ao
assédio




L. Atuacao por eixos

estratégicos

4.1 Saude

Em 2025, o Viva Rio operou unidades de pronto atendimento, hospitais gerais e
especializados, unidades de saude mental, além de ampla rede de atencao basica,
incluindo saude prisional, respondendo por parcela significativa da cobertura
municipal no Rio de Janeiro.

Os resultados assistenciais foram acompanhados por avangos estruturais, como
modernizagao de parques tecnoldgicos, digitalizagdao de prontuarios, integracao
de sistemas, ampliacao da capacidade diagndstica e investimentos em engenharia
clinica, contribuindo para maior eficiéncia operacional e melhoria continua da
qualidade do cuidado.

4.2 Desenvolvimento Social e Saude Mental

A Diretoria de Desenvolvimento Social promoveu avangos estruturais relevantes
na Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) no ano de 2025, com foco na qualificacao
da infraestrutura, na melhoria da ambiéncia das unidades e no fortalecimento da
producao técnica.

Infraestrutura e Comunicacao

» Reforma do CAPSi Visconde de Sabugosa

« Reforma do CAPS AD lll Carolina Maria de Jesus
» 65% das unidades totalmente climatizadas

« Melhoria dos indicadores assistenciais e de quali-
dade em todos os contratos

L]
roducte téent Guia de
roaucao tecnica orlentagao
« Catdlogo Sala de Cuidados em Seguranca Humana
« POP Maleta de Emergéncia RAPS na Atengao Psicossocial
e Instrutivo Comissao de Revisao de Prontudrio
» Guia de Segurangca Humana CAPS AD lll Dona (CAPS AD

lvone Lara Dona Ilvone
Lara)
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A AbraRio surgiu em 2020, a pnﬁr damnm para

USO DA CANNABIS PARAFINS
TERAPEUTICOS NOS TERRITORIOS

RODA DE CONVERSA \ 9:30h

Marilene Esperanca
Presidente/Fundadora AbraRio

Também foi destaque a realizagao

oo B ot _do Seminario Bruta Flor, voltado ao
coordenadoradaong Educap SN |, " debate sobre o uso terapéutico de
RodrigoPacheco B ANY 7\ cz’-,mn‘abls, pro'mO\iend‘o qL’JajIlﬂcagao
ool i tecnica, atualizagao cientifica e
) L ampliagao do dialogo intersetorial.
Suellen Hellmann | e A iniciativa contribuiu para reforgar
Biomédica sanitarista in N
2 :mestrandaem saade coletiva  ZM bk - o) Compromisso do Viva R|O com
s | @ / —4 inovacdo, humanizacdo do cuidado e
Instituto Philippe Pinel - Auditério A _— incorporacao responsavel de praticas

Av.Venceslau Bras, 65 - Botafogo, Rio de Janeiro

baseadas em evidéncias.
4.3 Inclusao, Empregabilidade e Diversidade

Em 2025, o Viva Rio avangou de forma consistente nas politicas de inclusao e
empregabilidade, consolidando uma estrutura institucional voltada a diversidade,
a equidade e a responsabilidade social. A atuacao integrada das frentes VR
Inclusao Eficiente e Jovem Aprendiz fortaleceu a cultura organizacional, ampliou
oportunidades e consolidou praticas permanentes de acompanhamento técnico e
institucional das equipes.

4.3.1. VR Inclusao Eficiente

O programa passou por fortalecimento institucional e reestruturagao operacional,
com integracao entre equipes, criagao de nova geréncia, reorganizagao de fluxos

e ampliagdo do acompanhamento técnico. A Direcdo acompanhou diretamente as
acoes relacionadas a inclusdao, empregabilidade e politicas de diversidade, reforcando
prioridade estratégica ao tema.




Destaques VR Inclusao Eficiente

590 profissionais PcD ativos

160 novas contratagdes

24 projetos com atuagao estruturada

4.3.2. Jovem Aprendiz

O programa Jovem Aprendiz também avancou com a regularizacao e implantacao

da atividade nas unidades de saude sob gestao do Viva Rio. Houve, ainda, ajuste
no programa de aprendizagem, ampliando a qualificagao e a insercao produtiva de

jovens em contexto de vulnerabilidade, o que reforca o compromisso institucional
com o desenvolvimento humano.




Destaques Jovem Aprendiz

296 aprendizes ativos

Inclusao de novos programas

de aprendizagem profissional:
Administrativo, Comércio e Varejo e
Agente Comunitdrio de Saude (ACS)

L.4 Seguran¢a Humana

A atuagao em Seguranca Humana em 2025 reafirmou o compromisso do Viva Rio
com a promog¢ao da cultura de paz, a mediagao territorial e a construgcao de solugdes
baseadas em evidéncias. A articulagcdo comunitaria e o fortalecimento de redes locais
permanecem como pilares da atuagao, conectando producao técnica e intervencao
pratica nos territorios.

Durante o ano, o programa de Seguranca Humana deu prosseguimento ao projeto
Plano de Prevencao e Respostas aos Riscos e Desastres nhas Comunidades do Rio de
Janeiro - NPC, que teve como objetivo promover a resiliéncia comunitdria contra
riscos e desastres nas comunidades da Formiga e do Salgueiro, na Grande Tijuca,
além da GRES Portela. O projeto, que contou com a parceria da SMS, unidades

de saude CMS Nilza Rosa e CMS Heitor Beltrdao e Defesa Civil Municipal, realizou
mapeamentos participativos de riscos comunitarios nas duas comunidades, que
mobilizaram as unidades de saude da regiao e mais de uma centena de pessoas entre
moradores, liderancas e Agentes Comunitarios de Saude.

Impacto do Plano de Prevencao e Respostas

87 pessoas capacitadas em Prevencao e Combate a Incendios

46 pessoas capacitadas em Primeiros Socorros e Mdltiplas Vitimas

50 pessoas capacitadas em Protecao Civil

20



4.5 Educacao - VR Educa

Em 2025, a drea de educacao, denominada VR Educa, consolidou-se como
plataforma estruturante de qualificagao institucional, ampliando alcance,
engajamento e impacto formativo. A atuagao educacional foi fortalecida com
expansao das frentes de educacao a distancia, produgao de conteudo audiovisual,
trilhas de aprendizagem e assessoria educacional integrada as areas estratégicas
da organizacao.

VR Educa Digital

149 projetos aderidos (+44,7%) 5.503 alunos acompanhados (+36,6%)

11.006 conclusoes (+226,4%) 10.517 certificados (+183%)

20 turmas ativas (53,8%)

pToron A

— DEsenvOldpENG) AP
.

Ampliacdo da presenca territorial
(+138% de eventos acompanhados)

VR Educa
em Campo

95 projetos com acompanhamento direto nas unidades




4.6 Cooperacao Internacional

Na frente internacional, o Viva Rio manteve e ampliou sua atuagao no Haiti,

em parceria com organismos multilaterais e agéncias internacionais. As agoes
envolveram geracao de emprego, formagao profissional, seguranga alimentar,
infraestrutura comunitaria, resiliéncia climatica e mediagao social, reafirmando
o0 compromisso institucional com solugdes integradas em territorios de alta

complexidade social.

Empregabilidade

Seguranca
alimentar

Aguae
resiliéncia

Escolas e
culturas de paz

e 2.267 pessoas empregadas

 1.130 formagoes socioemocionais

« 565 formacgodes técnicas

» 27 obras de engenharia civil e protecao
ambiental executadas

« 50 microprojetos implementados
« Acoes de resiliéncia climatica

» 59 quiosques de dagua reabilitados

» Transferéncias monetarias para familias
vulneraveis

e Parceiros: Banco Mundial, BID e
instituicdes do Haiti

40 escolas atendidas com alimentacao e
formagao em higiene, nutricao e seguranga
alimentar, em parceria com a PMA/WFP
 Realizagao da Maratona da Paz na regiao
de Porto Principe

Além da atuagao no Haiti, o Viva Rio também participou da 228 Conferéncia
Internacional sobre o Uso de Armas Explosivas em Areas Povoadas (EWIPA),
realizada em novembro de 2025 na Costa Rica, reforcando o seu posicionamento
institucional nas agendas internacionais de protecao a civis e seguranga humana.

EXPLOSIVE WEAPONS
IN POPULATED AREAS

22



4.7 Esporte e Socioambiental

Por meio dos projetos Bola Viva e Academia Pérolas Negras, o Viva Rio obteve
resultados esportivos relevantes em diferentes categorias, incluindo titulos estaduais,
acessos de divisao e fortalecimento do futebol feminino e de base. A atuacao
esportiva manteve-se alinhada a promoc¢ao de inclusao social, desenvolvimento
humano e fortalecimento territorial.

Além disso, por meio do projeto “Cada Gol =100 arvores”, da Academia Pérolas
Negras, alcancamos a marca de 31 mil arvores plantadas.

Vitorias do Pérolas Negras em 2025

» Profissional sobe para 228 Divisao e Subl14 campeado de Metropolitano

RJ (A2) no 2° Semestre e Campeao dos
Campeodes

e Sub20 campeao de Carioca pontos

corridos, Taga Santos e Sub13 vice-campeao do Metropoli-
tano 2° Semestre

e Sub20 vice-campeao Campeonato

Estadual « Feminino profissional consolida-se
como a “52 For¢ca do Feminino no

e Sub15 e Sub17 fazem campanha de RJ"

destaque
e Feminino Sub17 vice-campeao do
Campeonato Estadual




5. Governanca, integridade e

transformacao da gestao

O ano de 2025 marcou um salto qualitativo na governancga institucional. Foram
criadas e estruturadas areas estratégicas como Governanga, Planejamento
Estratégico, Monitoramento e Avaliacao, Tecnologia e Inovacao, Nucleo de Pesquisa
e Relacionamento Institucional, com destaque para:

» 3 aprovagao e implementacao do novo Regulamento de Compras

» a modernizacao dos sistemas corporativos (SICA, Qualyteam, EasyJur)

« o fortalecimento da auditoria, do compliance e da ouvidoria

» a implantagao de painéis de indicadores

» a implantagao de rotinas de monitoramento continuo de riscos, contratos,
orcamento e desempenho institucional

5.1 Estrutura de governanca

A governanca institucional € composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal, pela Diretoria-Executiva e a Vice-Diretoria Executiva
e pelo Comité de Expansao. A reorganizacao de 2025 redefiniu responsabilidades e
fortaleceu a estrutura decisoria e estratégica.

Assembleia Geral }

( W

Conselho Fiscal } —————————— { Conselho de Administragado ]

VICE-DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria- Diretoria Diretoria Admlnlstratlva Dlretona de
Executiva de Satde e Financeira Estratégia e Transformagao

Diretoria de
Desenvolvimento Social

Diretoria de Programas
e Novos Negécios

Ambiental Diversidade J Articulagdo \—{ Engenharia Clinica J \—( Abastecimento
> s Comunitéria =

Intervengdes sociais J - ~ Estratégia Satde Administragdo
; \_1 Captacéo de } da Familia Predial

Aprendlzagem
Organizacional

—‘ Auditoria ‘

( Bola Viva ‘

Recursos

Novos Negécios

Saude Mental J

)
Pérolas Negras J
)

Seguranga Publica

\—‘ Comunicagéo
Juridico
° Governanga
Relacionamento
Institucional

\—[ VR Educa |

VR Inclus&o

\—‘ VR Internacional J

Gestéo de Escala
Médica

Monitoramento
e Indicadores
de Saude

\—1 SADT

Urgencna e
Emergenaa

\—( Compras

\—{ Contabilidade

\—( Contratos }
\—4 Engenharia

\—( Financeiro

\—[ Gestdo de Pessoas

E Compliance e Riscos

Monitoramento
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5.2 Iniciativas da Governanca:

o

Grupo de Trabalho
Novos Caminhos

Criado para contribuir com
0 processo continuo de
evolugao institucional e

fortalecimento do Viva Rio
em suas diversas frentes
de atuagao, por meio de

encontros entre pessoas,

entidades e organizagdes
com potencial para

compartilhar experiéncias
e conhecimentos.

RAGH

Reunioes semanais
entre gestores

Encontros entre os gestores
responsaveis pelos projetos e
os gestores das areas meio.
Contribui para o
fortalecimento da integragao
institucional, ampliando
a proximidade entre os
diversos atores internos
envolvidos na execugao das
atividades e promovendo
maior alinhamento,
transparéncia e eficiéncia nos
processos organizacionais.

5.3 Compliance, Integridade e Controles

&
==

Comité de
Expansao

Vinculado diretamente a
Diretoria-Executiva, tem
a finalidade de apoiar a

identificagao, a estruturagao

e o desenvolvimento de
novas frentes de atuagao
para o Viva Rio, orientadas
pela expansao institucional
responsavel e alinhadas a
trajetoria, aos valores e aos
principios fundamentais da
organizagao.

Em 2025, o Viva Rio fortaleceu de forma consistente sua agenda de Compliance,
Integridade e Controles, consolidando praticas estruturantes de governanca e gestao

baseada em riscos.
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Destaques da area em 2025

A adesao ao Pacto Brasil - CGU
reafirmando o compromisso com ética e transparéncia

Realizacao da Semana de Integridade e Compliance
com participagcao de 332 colaboradores

Capacitacao de 2 mil profissionais
em temas relacionados a area

Reformulacao dos procedimentos de Due Diligence
ampliando a robustez dos mecanismos preventivos

Integracao das Ouvidorias em canal Unico
com reducao de 50% no tempo medio de resposta

Auditoria continua com monitoramento sistematico
do e-Social, das cotas legais e dos processos de compras




5.4 Transformacao institucional e modernizacao da gestao

Em 2025, a Diretoria de Estratégia e Transformacao (DET) liderou um ciclo
estruturante de mudancas voltado a consolidagcao de um modelo de gestao mais
integrado, orientado por dados, processos padronizados e governanga fortalecida.

As iniciativas implementadas atravessaram dimensoes estratégicas, administrativas,
financeiras e tecnoldgicas, reposicionando o Viva Rio em um patamar superior de
maturidade gerencial.

O Nucleo de Pesquisa foi um destaque, iniciando estudos estratégicos voltados

a qualificacao da gestao e a compreensao das dinamicas sociais e assistenciais e
produzindo informes mensais sobre publicos vulneraveis assistidos pelo Viva Rio,
disponibilizados na pagina Biblioteca Viva, no site da instituicao.

p=z

No planejamento estratégico, monitoramento e
aprendizagem organizacional

 Mapeamentos e diagnodsticos estruturados nas areas de Compras,
Transportes, Contratos, Abastecimento, Contabilidade, Patrimonio, Financeiro,
CTR, Monitoramento e Controle Orcamentario, Contas a Receber, Indicadores
de Saude e Gestao de Pessoas.

« Estruturacao de painéis estratégicos nas areas de Compras, Financeiro,
Contratos, Ouvidoria e VR Educa.

« Mapeamento de fragilidades institucionais, envolvendo Auditoria, Ouvidorias,
CRAs, Prestagao de Contas, CTAs e Juridico.

« Implementacao da Politica de Gestao de Documentos e Registros e
padronizacao documental por meio do Qualyteam.

e Incorporacao do novo Regulamento de Compras aos fluxos institucionais.
« Lancamento do Nucleo de Pesquisa
Outras iniciativas como o acompanhamento continuo do CEBAS, a revisdo de

fluxos operacionais e a lideranca institucional no monitoramento da Cota PcD
reforgaram a integragao entre estratégia, governanca e gestdo de pessoas.




Na tecnologia, inovacao e
governanca de dados

 Evolugao do SICA: consolidagao do Modulo de Compras, customizagao

e ativacao do Modulo de Contratos, desenvolvimento do Mddulo de
Contabilidade, aprimoramento do Mddulo Orcamento e desenvolvimento
do Mddulo de Prestagao de Contas.

« Modernizacao e integragao de outros sistemas, incluindo o RM, com
sistematizacdao dos processos de férias, ponto e atestados no portal Meu RH;
integragao com SICA, Viva Digital e Viva Conecta; desenvolvimento de novas
versoes dos sistemas de Ouvidoria, Nova Chance e VR Educa; e integragao
do SICA ao Internet Banking.

Esse conjunto de iniciativas consolidou um ambiente institucional mais digital,
integrado e orientado por dados, fortalecendo a governanga administrativa e
financeira e criando bases sdlidas para ciclos futuros de crescimento sustentavel.




6. Pessoas, cultura e
desenvolvimento organizacional

Com mais de 14 mil colaboradores, o Viva Rio investiu em comunicagao interna,
capacitagao, aprendizagem organizacional e valorizagao das pessoas no ano de 2025.

VIVA Sy

conecta

Diversidade, inclusao
e desenvolvimento

Acoes realizadas acompanharam o
crescimento e a complexidade da
organizagao




61. Gestao de Pessoas

Em 2025, o Viva Rio consolidou uma das maiores estruturas de gestao de pessoas
do terceiro setor brasileiro, encerrando o periodo com 14.851 profissionais ativos em
folha, em um contexto de elevada dinamica organizacional e expansao operacional.

A politica de atracao e recrutamento foi fortalecida com a consolidacao do Nova
Chance como principal canal de divulgagcao de vagas externas e a dinamica de
Processo Seletivo Interno foi estruturada por meio do PSP Conecta, fortalecendo a
mobilidade profissional e a valorizagao de talentos.

Destaca-se ainda a contratagao, integracao e monitoramento do Programa Jovem
Aprendiz.

RS$ 102 BILHAO

EM FOLHA ANUAL

A folha bruta anual alcan¢ou R$ 1.021.770.000,00,
ultrapassando a marca de R$ 1bilhdo, o que evidencia a
dimensao institucional da organizagao e a responsabilidade
na gestdo eficiente de recursos publicos.
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Gestao de pessoas em numeros

14.851 profissionais ativos em 2025 4188 admissoes

2.903 desligamentos 3.104 movimentagdes internas

3.901 RPA 10.549 férias

Nova Chance e PSP Conecta

477 vagas publicadas no Nova Chance
396.096 inscricoes recebidas

54 processo seletivos internos (PSP Conecta)

Admissoes x Desligamentos x
Movimentacoes do Viva Rio em 2025

Admissoes Desligamentos Movimentacdes internas




Destaques da area em 2025

Investimento em desenvolvimento profissional
« Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
« Capacitagoes das equipes de Gestao de Pessoas e das unidades
« Treinamentos de seguranca do trabalho e simulagdes de incéndio

Satde e Seguranca Ocupacional (SSO): volume e complexidade
» 35.005 atestados monitorados
« 481 afastamentos pelo INSS
« 183 afastamentos por gestacao
« 1.865 avaliagdes ocupacionais

Modernizacao de sistemas
e Implementacao do MP Digital

e Integracao RM x SICA
« Viva Conecta
e Portal Meu RH
» Ponto remoto

« Viva Bem (dashboard

psicossocial)

Fortalecimento da Comunicacao
institucional
« Viva Digital (7.901 convites
enviados e 7.321 convites liberados)
« Viva Conecta (65% de
colaboradores integrados ao
sistema)

Seguranca juridica, processos e controles internos
» Contratagao de consultoria para revisao da DIRF 2026
 Implantacdo da Guia Previdenciaria pelo RM
» Avaliacdo interna da equipe
» Atualizagao de POPs

Atuacao ativa na expansao institucional/novos contratos
» Hospital de Itaborai
« Hospital do Andarai
« Hospital Regional Ruth Cardoso
» Obtencao de certificacao junto ao CBMERJ




Em 2025, a agenda de diversidade, saude e
cuidado foi fortalecida com a ampliagao da
presenca de pessoas com deficiéncia em 34
projetos da organizagao, por meio do VR
Inclusdo Eficiente. O Jovem Aprendiz também
avangou em sua expansao, reforcando o
compromisso institucional com a insercao
produtiva e a formacgao cidada. A integracao das
politicas de diversidade as rotinas institucionais
consolidou praticas mais inclusivas, alinhadas aos
principios de equidade, responsabilidade social
e valorizagcao da diversidade.




7. Perspectivas

para o ano de 2026

Para o proximo ciclo, o Viva Rio seguira priorizando o fortalecimento da
governanga, a consolidagao dos sistemas de informacao, a qualificagao dos
indicadores, a sustentabilidade financeira e a ampliagao do impacto social,
com foco na eficiéncia da gestao publica, na inovacao e na redugao das
desigualdades.

Em 2026, a instituicdo orientara seus esforcos estratégicos para a consolidacao
de novos modulos do SICA, com implementagao plena do mddulo de
Prestacao de Contas, ampliando ainda mais a transparéncia, a rastreabilidade

e a qualidade das informacgoes institucionais. A expansao dos painéis
estratégicos, o fortalecimento do Nucleo de Pesquisa e a evolu¢ao continua do
monitoramento de riscos e indicadores institucionais compdem a agenda de
aperfeicoamento do modelo de gestao orientado por dados e desempenho.

Ao mesmo tempo, a organizagao mantera atengao permanente a
sustentabilidade financeira em um ambiente de alta complexidade operacional,
a preservacao da eficiéncia assistencial em cenario de expansao, a integracao
sistémica completa entre mddulos corporativos e a consolidacao cultural da
nova estrutura de governancga. Esses vetores orientarao a atuacao institucional
em 2026, com foco em estabilidade, maturidade gerencial e crescimento
sustentdvel.
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8. Links uteis

Site Viva Rio
www.vivario.org.br

Biblioteca Viva
www.vivario.org.br/bibliotecaviva

Novo organograma Viva Rio
wWwWw.vivario.org.br/organograma

Nova Chance
www.vivario.org.br/novachance

Viva Conecta
vivario.mybeehome.com

. VIVARIO .



