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MENSAGEM DA DIRECAO

0O Viva Rio nasceu do inconformismo diante da violéncia e da desigualdade social. Desde entao, constroi
pontes entre pessoas, territdrios, instituices e saberes, com a convicgdo de que solugdes sustentaveis emergem
do didlogo, da cooperacdo e da confianga mutua.

Nossa trajetéria é marcada pela defesa intransigente da dignidade humana, pela valorizagdo da
diversidade e pelo compromisso permanente com a justica social. Atuamos com responsabilidade,
transparéncia e zelo na gestdo dos recursos que nos sao confiados, especialmente aqueles de origem publica, e
com profundo respeito as comunidades onde estamos presentes.

O Viva Rio adota e reafirma, de forma expressa, a diretriz de tolerdncia zero a quaisquer atos de
corrupgao, fraude, desvios de finalidade, conflitos de interesses ou obtencdo de vantagens indevidas, em
qualquer esfera de atuagdo. Nenhuma conduta ilicita ou antiética serd admitida, ainda que sob alegagdo de
beneficio institucional, pressdo externa ou pratica de mercado.

Este Codigo de Etica e Conduta reafirma nossos valores e orienta nossas praticas didrias, estabelecendo
parametros claros de comportamento integro, responsdvel e transparente. Aplica-se a todas as pessoas que
representam o Viva Rio, incluindo dirigentes, colaboradores, conselheiros, parceiros, fornecedores e demais
terceiros, que devem atuar em estrita conformidade com a legislagdo, com os principios éticos e com os
compromissos institucionais assumidos.

A ética é um valor inegociavel e um compromisso coletivo, que sustenta a credibilidade do Viva Rio,

protege o interesse publico e fortalece a confianga da sociedade nas nossas ag¢oes.
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PILARES INSTITUCIONAIS

MISSAO

Promover a cultura de paz e viabilizar a inclusdo social.

VISAO

Uma sociedade que integre seguranca e direitos civis, justica e liberdade, desenvolvimento e meio ambiente,

modernidade e diversidade cultural.

VALORES QUE NOS GUIAM

. Inovacgdo para enfrentar problemas complexos e persistentes.

. Responsabilidade com os recursos e com as pessoas a quem servimos.
. Alegria como aposta e atitude em relagdo a vida.

. Confianga como ponto de partida para se relacionar com pessoas.

OBIJETIVOS QUE NOS MOVEM

° Paz - O Viva Rio nasceu da indignacdo com a violéncia. Em 28 anos mudamos muito, diversificamos
nossa atuacao e passamos de movimento a empresa social, mas a constru¢do da paz permanece como um de
nossos pilares.

. Inclusdo - Nosso trabalho é obra de muitas maos e se fortalece com a diferenga. O Viva Rio é liderado e
mantido por mulheres e homens de origens diversas unidos por mudanca social, garantia de direitos e equidade
racial e de género.

. Liberdade - A paz e o acesso a servicos dignos sao direitos fundamentais para que as pessoas possam
viver segundo suas escolhas. Por tras do nosso trabalho estd o desejo de que cada vez mais gente consiga se
desenvolver e ter voz ativa na construcdo do préprio futuro.

. Voz - As favelas e periferias tém muito a dizer, mas nem sempre sdo ouvidas. O Viva Rio trabalha para
amplificar as vozes dos territérios e das minorias, e a0 mesmo tempo ser uma voz consciente da sociedade civil

no debate sobre temas desafiadores.
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l. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e diretrizes que orientam
comportamentos, decisdes e relagdes no ambito do Viva Rio, promovendo uma atuagdo ética, responsavel,
transparente e alinhada a sua missdo institucional e aos compromissos assumidos perante a sociedade.
Constitui referéncia para a conduta individual e coletiva, contribuindo para a prevencdo de desvios éticos e para
a preservacao da integridade, da reputacao e da credibilidade institucional.

Aplica-se a todas as pessoas que mantenham qualquer tipo de vinculo com o Viva Rio,
independentemente da natureza da relagdo, incluindo conselheiros, dirigentes, empregados, colaboradores,
estagiarios, voluntdrios, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros institucionais, consultores,
pesquisadores, terceirizados e profissionais autbnomos.

Todos os publicos abrangidos devem conhecer, compreender e observar este Cddigo, incorporando

seus principios as praticas cotidianas e as decisdes tomadas no exercicio de atividades ou em nome do Viva Rio.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

° Lei Federal n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cddigo Civil Brasileiro;

° Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cddigo Penal Brasileiro;

. Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 — Lei Anticorrup¢do Empresarial;

° Decreto Federal n2 8.420, de 18 de margo de 2015, que regulamenta a Lei n2 12.846/2013;

. Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;
. Lei Federal n2 13.019, de 31 de julho de 2014 — Marco Regulatério das OrganizacGes da Sociedade Civil;
. Decreto Federal n2 8.726, de 27 de abril de 2016, que regulamenta a Lei n2 13.019/2014;

. Lei Federal n2 8.429, de 2 de junho de 1992 — Lei de Improbidade Administrativa

° ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistemas de Gestao de Compliance;

° ABNT NBR ISO 37001:2016 — Sistemas de Gestao Antissuborno;

° Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT — Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

. Pacto Brasil pela Integridade Empresarial;

° Normas, politicas e instrumentos internos do Viva Rio, incluindo, entre outros:

- POL-DET-0001 — Politica de Gestdao de Documentos e Registros;
- POL-CMR-0001 — Politica de Compliance;

- PDG-DEX-0001 — Regulamento de Aquisicdao de Bens e Servigos;
- PGM-CMR-0001 — Programa de Due Diligence

- PGM-CMR-0002 — Programa de Integridade;
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- REG-CMR-0001 — Regimento do Comité de Etica e Integridade;

- POP-CMR-0001 — Apuracgdo e Tratamento de Irregularidades.

1. DEFINIGOES

. Auditoria Interna e Externa: Atividades independentes de avaliacdo destinadas a examinar a
conformidade, a eficdcia dos controles internos, a integridade dos registros e a aderéncia as normas legais e
institucionais.

. Brindes, Presentes e Hospitalidades: Itens ou beneficios oferecidos no contexto de relagdes
institucionais, cuja aceitacdo ou oferta deve observar critérios de legalidade, transparéncia, impessoalidade e
auséncia de favorecimento indevido.

. Canal de Denuncia (Ouvidoria): Mecanismo institucional seguro e confidencial destinado ao
recebimento de relatos de irregularidades, desvios éticos ou descumprimento de normas, assegurando
tratamento adequado das informagdes.

o Comité de Etica e Integridade: Instancia colegiada responsavel por orientar, acompanhar e deliberar
sobre matérias relacionadas a ética, integridade, prevenc¢ado a corrupcdo e cultura de conformidade.

. Compliance: Funcdo de governanca responsavel por promover, monitorar e assegurar a conformidade
da organizacdo com leis, regulamentos, politicas internas e compromissos éticos assumidos.

. Conduta: Conjunto de atitudes e comportamentos esperados de todos os publicos que atuam em nome
do Viva Rio, em consonancia com seus valores, politicas internas e normas legais aplicaveis.

. Conflito de Interesses: Situacdo em que interesses pessoais, familiares ou financeiros possam
influenciar, de forma real, potencial ou aparente, o desempenho imparcial das atribuicdes profissionais.

. Controles Internos: Conjunto de politicas, procedimentos e mecanismos adotados para mitigar riscos,
assegurar a confiabilidade das informacgdes, prevenir irregularidades e promover a eficiéncia operacional.

o Corrupgao: Pratica que envolve o oferecimento, promessa, solicitagdo ou recebimento de vantagem
indevida, direta ou indireta, com o objetivo de influenciar decisGes ou obter beneficios ilicitos.

. Etica: Conjunto de principios e valores que orientam o comportamento individual e institucional,
definindo padrdes de conduta baseados na integridade, no respeito e na responsabilidade.

. Fraude: Ato ou omissdo dolosa destinado a obtencdo de vantagem ilicita, prdopria ou de terceiros,
mediante engano, manipulagdo, ocultagdo ou falsificacdo de informacdes ou registros.

. Governanga: Conjunto de estruturas, processos e praticas que orientam a tomada de decisdo,
assegurando transparéncia, responsabilidade, prestacdo de contas e alinhamento institucional.

o Informacgao Privilegiada: Informacao relevante, ndo publica ou confidencial, obtida em razado da fungao

exercida, cujo uso indevido pode gerar vantagem indevida ou prejuizo institucional.
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. Integridade: Conjunto de valores, principios e praticas que orientam a atuacdo ética, transparente e

responsavel da organizacao, assegurando conformidade legal e institucional.

o N3ao Retaliagdo: Principio que assegura protegdo a qualquer pessoa que, de boa-fé, realize denuncia,
reporte suspeita ou colabore com apuragdes, vedando qualquer forma de represalia.

. Programa de Integridade: Estrutura organizada de mecanismos, procedimentos e controles destinados
a prevencao, deteccdo e tratamento de desvios éticos, irregularidades, fraudes e atos de corrupcao.

o Registros e Documentos Institucionais: Conjunto de documentos, dados e registros produzidos ou

mantidos pelo Viva Rio no exercicio de suas atividades, sujeitos a regras de veracidade, guarda e rastreabilidade.

Iv. NOSSOS COMPROMISSOS
COM A CONFORMIDADE LEGAL

O Viva Rio atua em estrita conformidade com a legislacdo vigente, observando as leis federais, estaduais
e municipais, bem como as normas e regulamentos aplicaveis as suas atividades. E dever de conselheiros,
dirigentes, colaboradores, voluntarios, prestadores de servigos e fornecedores conhecer, cumprir e zelar pelo
atendimento as leis, politicas, regulamentos e procedimentos institucionais, assegurando que todos os atos,
decisbes e compromissos da organizacdo sejam conduzidos com base nos principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

COM OS CONTROLES INTERNOS, REGISTROS FINANCEIROS E GOVERNANCA

O Viva Rio mantém um sistema de controles internos adequado e proporcional a complexidade de suas
atividades, destinado a identificar, avaliar e gerenciar riscos relacionados as suas operagbes, aos seus
colaboradores, aos ativos financeiros sob sua responsabilidade e a sua reputacdo institucional. Esses controles
integram o Sistema de Integridade da organizacdo e tém como finalidade assegurar a conformidade com a
legislagao aplicavel, com as normas internas e com os principios da ética, da transparéncia e da boa governanga.

Os registros financeiros, contabeis e operacionais devem ser realizados de forma completa, fidedigna,
precisa e tempestiva, refletindo com clareza e exatid3o as operac¢des efetivamente realizadas. E expressamente
vedada a elaboracdo, alteragdo ou omissao de registros com o objetivo de ocultar informacgdes, induzir terceiros
a erro ou atender, de forma artificial, metas, resultados ou exigéncias de prestacdo de contas.

Nao serdo aprovados nem efetuados pagamentos quando houver intencdo ou ciéncia de que possam
ser utilizados, no todo ou em parte, para finalidades diversas daquelas formalmente descritas nos documentos
comprobatérios correspondentes.

O Viva Rio coopera de forma plena e transparente com auditorias internas e externas, disponibilizando

todas as informagdes, documentos e registros necessarios ao exercicio independente de suas atribui¢cdes. A
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obstrucdo, a omissdo ou a prestacdo de informacdes falsas as instancias de auditoria configuram violagdo aos
principios deste Codigo e poderdo ensejar a adog¢do das medidas disciplinares cabiveis.

Como parte de seu compromisso com a boa governanga, o Viva Rio orienta, promove e divulga praticas
baseadas nos principios da transparéncia, da prestacdo de contas, da equidade e da responsabilidade
institucional. As informacGes divulgadas ao publico devem ser veridicas, consistentes e produzidas com
responsabilidade pelas dreas competentes.

E vedado o uso de informac¢des privilegiadas para obten¢do de vantagens indevidas, bem como a
divulgacdo externa de informacgGes ndo oficiais que possam comprometer a imagem institucional, as relacdes
com financiadores e parceiros ou o cumprimento de obrigacdes legais e contratuais.

A guarda, o arquivamento e a eliminagdo de registros e documentos devem observar rigorosamente os
prazos legais, regulatdrios e normativos aplicaveis, bem como as diretrizes estabelecidas na Politica de Gestao
de Documentos e Registros do Viva Rio. A destruicdo de documentos somente podera ocorrer apos o
cumprimento integral desses prazos, assegurando a rastreabilidade, a integridade e a disponibilidade das

informacgdes institucionais.

COM A PREVENGCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

A integridade institucional é um valor essencial do Viva Rio e deve ser preservada por todas as pessoas
gue atuam em seu nome. A prevencao, a identificacdo e o tratamento de fraudes constituem responsabilidade
compartilhada entre dirigentes, gestores, colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e demais terceiros
vinculados a organizacao.

Com o objetivo de prevenir e mitigar riscos de fraude, o Viva Rio adota mecanismos estruturados de
controle interno, monitoramento e verificacdo, que incluem a realizacdo periédica de auditorias internas e
externas, a analise sistematica de processos criticos e a instauracao de procedimentos formais de apuragao
sempre que identificados indicios de irregularidades, assim como o encaminhamento dos casos criticos para
andlise e emissdo de parecer do Comité de Etica e Integridade. Esses mecanismos integram o Sistema de
Integridade Institucional e refletem o compromisso da organizacdo com boas praticas de governanca,
transparéncia e compliance.

O Viva Rio adota politica de tolerancia zero em relacdo a qualquer pratica fraudulenta ou quebra de
confianca. A confirmacdo de fraude ensejara a aplicacao das medidas disciplinares, corretivas ou sancionatérias
cabiveis, de forma proporcional a gravidade dos fatos, observados o devido processo legal, as normas internas

e a legislacdo vigente, sem prejuizo da comunicagao as autoridades competentes, quando aplicavel.

COM O COMBATE A CORRUPGAO
O Viva Rio conduz suas atividades em conformidade com elevados padr&es éticos e de integridade, ndo
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autorizando que qualquer pessoa fisica ou juridica atue em seu nome, seja como representante, agente ou sob
qualquer outro vinculo, de forma incompativel com os principios da ética, da legalidade e da transparéncia.

E expressamente vedada a oferta, promessa, solicitagdo ou concessdo de pagamentos, vantagens
indevidas ou qualquer outro beneficio, direto ou indireto, a agentes publicos ou a terceiros a eles relacionados,
em ambito municipal, estadual ou federal, com o objetivo de obter favorecimento, influéncia indevida ou
beneficio para si ou para a instituicdo. Tais condutas configuram violacdo grave a este Cdédigo e sujeitam os
responsaveis as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagao vigente.

Da mesma forma, o Viva Rio ndo solicita, aceita ou tolera qualquer forma de favorecimento que possa
ser interpretada como tentativa de influéncia real ou presumida sobre decisdes institucionais, contratuais ou
administrativas.

A instituicdo reafirma seu compromisso permanente com o combate a corrupg¢ao, por meio da
disseminacado interna e externa de seus principios, politicas e diretrizes de integridade, bem como da orientacao
continua a seus colaboradores para que atuem de forma ética, responsavel e transparente, compartilhando

informacGes verdadeiras, completas e fidedignas, vedada qualquer omissdo de dados relevantes.

COM O CONFLITO DE INTERESSES

O Viva Rio adota posicionamento institucional de tolerancia zero a situagdes de conflito de interesses,
compreendidas como quaisquer circunstancias em que interesses pessoais, familiares, financeiros ou de outra
natureza possam influenciar, de forma real, potencial ou aparente, o desempenho das atribui¢cdes profissionais,
comprometendo a integridade, a imparcialidade, a transparéncia e o cumprimento dos deveres institucionais.

Todos os colaboradores, dirigentes e demais pessoas que atuem em nome do Viva Rio, inclusive aqueles
contratados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, devem declarar formalmente eventuais
situacdes de conflito de interesses no momento da admissdo, sempre que houver alteracdo relevante de
circunstancias e sempre que solicitado pela organizacdo, por meio dos instrumentos e canais institucionais
definidos.

E expressamente vedado ao colaborador do Viva Rio, entre outras condutas:

e manter vinculo societario, aciondrio, administrativo, consultivo, contratual ou qualquer outra forma de
relacdo com empresas fornecedoras, prestadoras de servigos, suas contratadas ou subcontratadas,
ainda que ndo detenha poder decisério direto;

e participar, direta ou indiretamente, de processos de contratagao, compras, negociagdes, licitagdes ou
decisdes que envolvam empresas ou organizacdes nas quais exista pessoa de seu relacionamento
préoximo, incluindo parentes, em qualquer grau, ou pessoas com vinculo pessoal relevante, que atue

como sdcio, acionista, administrador, representante ou ocupante de cargo com poder de decisao;
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e utilizar o tempo, os recursos, as informacdes ou as dependéncias institucionais para fins particulares ou
alheios as atividades profissionais;

e oferecer, solicitar, aceitar ou prometer pagamentos, empréstimos, gratificacdes, vantagens indevidas
ou qualquer outro beneficio, financeiro ou ndo, com o objetivo de influenciar decisdes institucionais;

e utilizar informacdes privilegiadas ou confidenciais para beneficio préprio ou de terceiros;

e ser proprietdrio ou sdcio de empresas concorrentes, fornecedoras, clientes ou integrantes da cadeia de
relacionamento institucional, inclusive para prestacao de consultoria, quando caracterizado conflito de
interesses.

Na ocorréncia de situacao real, potencial ou aparente de conflito de interesses, o colaborador devera
comunicar imediatamente e por escrito o fato ao seu superior hierdrquico e a instancia institucional responsavel
por compliance e riscos, para adogao das medidas cabiveis, incluindo, quando aplicavel, o afastamento do
processo decisério ou a designacdo de substituto. Na hipdtese de impossibilidade de substituicdo imediata, o
caso devera ser submetido a instancia hierarquica superior ou competente para analise, deliberacdo e registro
formal, assegurando a integridade do processo e a rastreabilidade das decisGes.

A contratacdo de parentes, por consanguinidade ou afinidade, somente serda admitida quando nao
implicar conflito de interesses real ou aparente, sendo vedada a existéncia de subordinacao direta, atuacdo no
mesmo setor ou unidade, ou qualquer condicdo que comprometa a imparcialidade, a transparéncia e a

adequada segregacao de funcgses.

Brindes, Presentes e Hospitalidades

No que se refere ao recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, os colaboradores do Viva Rio
devem atuar com imparcialidade e integridade, evitando qualquer situacdo que possa sugerir favorecimento,
influéncia indevida ou conflito de interesses. E vedada a aceitacdo de gratificacdes, valores em espécie,
empréstimos, favores ou quaisquer outros beneficios, financeiros ou ndo, oferecidos por fornecedores,
parceiros, patrocinadores, financiadores ou terceiros relacionados as atividades institucionais.

E expressamente proibido aceitar presentes, viagens, brindes, hospitalidades ou qualquer tipo de
cortesia em razdo das funcbes desempenhadas no Viva Rio, sempre que tais beneficios possam gerar a
percepc¢do de favorecimento ou interferéncia indevida nas decisdes profissionais. A distribuicdo de brindes
promocionais ou presentes comemorativos devera ocorrer de forma impessoal, transparente e ampla,
preferencialmente por meio de sorteios, sendo vedada a concessao direcionada a um Unico colaborador.

Iltens eventualmente recebidos que ndo possam ser devolvidos, ou cuja devolucdo gere
constrangimento ou custo adicional, deverdo ser encaminhados a area de Voluntariado do Viva Rio para doagao

a instituicdes cadastradas, conforme procedimentos internos. No caso de brindes promocionais ou presentes

vinculados a datas comemorativas, cada colaborador podera receber, no maximo, trés (03) itens por ano,
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provenientes do mesmo fornecedor.

Ndo é permitido receber, utilizar ou exibir, no ambiente de trabalho, brindes ou materiais com
propaganda politico-partiddria ou contelddos incompativeis com os valores institucionais, a missao e a visao do
Viva Rio.

O recebimento de qualquer item enquadrado nas disposi¢cdes acima devera ser formalmente registrado
pelo colaborador beneficiado, por meio do Termo de Autodeclaragcdo de Recebimento de Brindes, Presentes e
Hospitalidades, a ser encaminhado a drea de Compliance, que procedera ao registro, a analise e, quando
necessario, ao aconselhamento quanto a adequacao da situacdo aos principios institucionais.

O descumprimento das disposicdes relativas ao conflito de interesses e ao recebimento de brindes,
presentes ou hospitalidades sujeitara o infrator as medidas disciplinares previstas neste Cddigo, sem prejuizo
das responsabilidades civis, administrativas ou penais cabiveis, conforme a legislagcdo vigente e as normas

internas do Viva Rio.

COM O USO E PROTEGAO DOS ATIVOS INSTITUCIONAIS

Os ativos do Viva Rio, sejam eles financeiros, fisicos, tecnolégicos, informacionais ou intelectuais, devem
ser utilizados exclusivamente para o cumprimento de suas finalidades institucionais, em estrita observancia aos
principios da legalidade, da ética, da transparéncia e da responsabilidade na gestao dos recursos.

Todos os colaboradores, dirigentes e demais pessoas que atuem em nome do Viva Rio sdo responsaveis
pela guarda, integridade e uso adequado dos ativos que lhes forem confiados, devendo emprega-los de forma
ética, diligente e alinhada as suas atribuicdes profissionais. E vedada a utilizacdo de ativos institucionais para
fins pessoais ou alheios as atividades do Viva Rio, salvo mediante autorizagdo formal e expressa da instancia
competente.

A protecdao dos ativos compreende a prevencdo contra desperdicio, perdas, danos, uso indevido,
extravio, furto, apropriacdo indevida ou qualquer outra forma de abuso, incluindo o uso inadequado de
instalagGes, equipamentos, sistemas, recursos tecnoldgicos, informacdes e conhecimentos institucionais. O
transporte ou armazenamento de ativos fora das dependéncias do Viva Rio somente sera permitido mediante
autorizagdo prévia do superior imediato ou conforme normativos internos aplicaveis.

O Viva Rio adota controles e mecanismos destinados a protecdo de seus bens tangiveis e intangiveis, e
espera de todos os seus publicos internos conduta proativa na preservacdo desses ativos, comunicando
prontamente qualquer situagao que represente risco, irregularidade ou uso indevido.

O descumprimento das disposi¢des relativas ao uso e a protecdo dos ativos institucionais podera ensejar
a aplicacdo das medidas administrativas, disciplinares e legais cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis,

administrativas ou penais previstas na legislacdo vigente e nas normas internas do Viva Rio.
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COM AS DOACOES E CAPTACAO DE PATROCINIO

O Viva Rio, enquanto instituicao filantrépica e sem fins econ6micos, poderd receber doagbes e
patrocinios de origem publica ou privada destinados a execug¢dao de seus projetos sociais, pesquisas e
campanhas, desde que tais contribuicdes sejam realizadas de forma transparente, licita e em estrita
conformidade com a legislacdo vigente e com os principios de integridade institucional. Toda doagdo ou
patrocinio deverd ser previamente avaliado e aprovado pelo Comité de Etica e Integridade, formalizado por
instrumento contratual ou recibo especifico, devidamente registrado e realizado exclusivamente por meio de
depdsito em conta bancdria vinculada ao projeto beneficiado, sendo expressamente vedada a realizagdo de

doagdes diretas ou indiretas a empregados, colaboradores, terceiros ou contratados do Viva Rio.

COM A AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

O processo de aquisicdo de bens e contratacdo de servigos do Viva Rio devem ser conduzidos de forma
ética, transparente, impessoal e em estrita conformidade com a legislagao vigente, em especial a Lei Federal n2
12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo Empresarial, bem como com este Cédigo de Etica e Conduta, ao Regulamento
de Aquisicao de Bens e Servigos e demais normativos aplicaveis.

Toda decisdo de aquisicdo devera ser fundamentada exclusivamente em critérios técnicos, econdmicos
e de qualidade, alinhados as necessidades institucionais, sendo vedado qualquer tipo de favorecimento, conflito
de interesses ou vantagem indevida, direta ou indireta.

As aquisicGes e contratacdes somente poderdo ser realizadas por colaboradores formalmente
autorizados e devidamente capacitados, observadas as alcadas de aprovacao, os fluxos internos estabelecidos
e os mecanismos de controle e rastreabilidade definidos pela instituicao.

O Viva Rio repudia praticas que comprometam a lisura, a concorréncia leal, a transparéncia e a
integridade dos processos de compras e contratagdes, sujeitando os envolvidos, em caso de descumprimento,
as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas ou penais previstas

em lei.

COM A IMAGEM INSTITUCIONAL E REPUTACAO

A construcdo e o fortalecimento da imagem e da reputacdo do Viva Rio resultam do comportamento
ético, transparente e responsavel adotado em todas as interagdes com os diversos publicos com os quais a
instituicdo se relaciona. A reputacdo institucional é um ativo estratégico e reflete, de forma direta, a coeréncia
entre os valores declarados e as praticas efetivamente adotadas.

Nesse sentido, a atuacdo de dirigentes, colaboradores, prestadores de servicos, voluntarios e demais

representantes do Viva Rio, dentro e fora do ambiente institucional, deve estar permanentemente alinhada aos
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Principios, Valores, politicas, normas internas e diretrizes do Sistema de Integridade, contribuindo para a

preservacdo da credibilidade, da confianca publica e da sustentabilidade institucional

COM OS RECURSOS GERENCIADOS

O Viva Rio é responsavel pelo uso, guarda, manutencdo e conservacdo dos bens, ativos e recursos sob
sua gestdo, incluindo recursos financeiros, bens fisicos, tecnolégicos, informacionais e intelectuais, necessarios
a execugdo de suas atividades e dos servicos que realiza. Esses recursos destinam-se exclusivamente ao
cumprimento das finalidades institucionais e ndo podem, em nenhuma hipdtese, ser utilizados para fins
particulares ou alheios as atividades da organiza¢do. Todos os colaboradores, dirigentes e demais pessoas que
atuem em nome do Viva Rio devem zelar pelo uso ético, responsavel e diligente desses ativos, observando a
legislacdo aplicavel, os contratos firmados e os normativos internos.

A instituicdo ndo tolera, por acdo ou omissao, qualquer pratica ilicita relacionada a gestdo de recursos
proprios ou de terceiros, incluindo fraudes, desvios, manipula¢des de registros, pagamentos indevidos ou
gualquer forma de corrupc¢do. Os registros financeiros, contabeis e operacionais devem refletir, de forma fiel,
completa e transparente, as operagdes realizadas, sendo inadmissivel a alteracdao ou omissao de informacdes
com o objetivo de mascarar resultados, atender metas indevidamente ou comprometer a correta prestacao de
contas. O Viva Rio coopera integralmente com auditorias internas e externas, disponibilizando todas as
informacGes necessdrias como parte de seus mecanismos de controle, governanga e integridade.

Como medida preventiva e em consonancia com as diretrizes do Programa de Integridade e do Pacto
Brasil, a instituicdo orienta seus publicos internos a manter aten¢do permanente a situagdes que possam indicar
riscos de irregularidades, corrupcao ou praticas antiéticas. Tais situacdes podem envolver, entre outras,
contrapartes com histdrico ou reputacdo negativa em temas de integridade, solicitagdes de comissGes ou
pagamentos fora dos padrdes usuais, vinculos indevidos com agentes publicos, documenta¢do financeira
inconsistente, resisténcia a ado¢do de cldusulas anticorrupgdo, operagdes financeiras atipicas ou condutas
incompativeis com os procedimentos institucionais estabelecidos. Esses indicios ndo configuram, por si s6, prova
de irregularidade, mas devem ser tratados com cautela, responsabilidade e rigor técnico.

A identificagdo de qualquer indicio ou suspeita de irregularidade devera ser prontamente comunicada
pelos canais institucionais competentes, assegurando tratamento adequado, sigiloso e imparcial, em
conformidade com os principios da legalidade, da transparéncia, da prestacdo de contas e da melhoria continua.
O descumprimento das disposicOes relativas a gestdo de recursos e a integridade financeira sujeitara os
responsdaveis as medidas administrativas, disciplinares e legais cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis,

administrativas ou penais previstas na legislacdo vigente e nas normas internas do Viva Rio.
V. NOSSAS RELACOES
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COM O PODER PUBLICO E ORGAO REGULATORIOS

O Viva Rio reconhece que a interacdo e a cooperagdo com o setor publico sdo essenciais para a
viabilizagdo, ampliagdo e fortalecimento de suas ag¢Oes institucionais. Essas relacdes devem ser conduzidas de
forma ética, integra, transparente e em estrita conformidade com a legislacdo vigente, os contratos firmados e
as normas aplicaveis.

No relacionamento com drgdos governamentais, reguladores e agentes publicos, o Viva Rio atua com
absoluto respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
integridade, repudiando qualquer pratica que possa comprometer a lisura, a independéncia e a credibilidade
institucional.

E expressamente vedado, nas relagdes com o poder publico:

e Oferecer, prometer, autorizar ou efetuar, direta ou indiretamente, inclusive por meio de terceiros,
pagamentos, doacdes, comissdes, beneficios ou quaisquer vantagens indevidas a agentes publicos,
autoridades governamentais ou pessoas a eles relacionadas, com o objetivo de influenciar decisoes,
obter favorecimento, agilizar procedimentos ou garantir vantagens indevidas;

e Prometer, conceder ou aceitar vantagem indevida a agente publico ou a terceiros a ele vinculados;

e Obter beneficio ou vantagem por meio fraudulento, irregular ou sem respaldo legal;

e Praticar atos que visem manipular, fraudar ou distorcer o equilibrio econ6mico-financeiro de contratos,
convénios ou instrumentos firmados;

e Praticar atos ou omissdes que configurem corrupgao, fraude ou qualquer outra ilegalidade, nos termos
da Lein212.846/2013 — Lei Anticorrupgéo, de seus regulamentos e demais normas legais e regulatérias
aplicaveis.

O Viva Rio repudia qualquer forma de favorecimento ilicito, trafico de influéncia ou prética corrupta e
espera de seus colaboradores, dirigentes, parceiros, fornecedores e terceiros que atuem em seu nome conduta
ética, responsdvel e alinhada a estes principios. O descumprimento dessas diretrizes sujeitard os envolvidos as
medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e penais previstas em

lei.

COM OS ASSOCIADOS E ORGAOS DA ADMINISTRACAO

O Viva Rio mantém relagdes pautadas pela ética, transparéncia, responsabilidade e respeito institucional
com seus associados, 6rgaos da administracdo e érgdos de apoio a administracao, observando rigorosamente a
legislacdo vigente, os normativos internos e as boas praticas de governanca corporativa.

A instituicdo assegura o acesso a informacdes claras, fidedignas e tempestivas, de modo a subsidiar o

exercicio adequado das atribui¢Ges institucionais, promover a tomada de decisdo responsdavel e fortalecer os
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mecanismos de supervisao, controle e prestacao de contas.

Cabe aos associados, aos érgdos da administracdo e aos 6rgdos de apoio a administracdo atuar com
diligéncia, lealdade e integridade, zelando pela imagem, reputagdo e sustentabilidade do Viva Rio, contribuindo
para o cumprimento de sua missao institucional e para a perenidade de suas atividades, em consonancia com

os principios éticos e de governanca adotados pela organizagao.

COM 0S USUARIOS DE NOSSOS SERVICOS

O Viva Rio assegura que todas as pessoas atendidas por seus servicos sejam tratadas com igualdade,
imparcialidade, educag¢ao, humanismo, respeito e empatia, independentemente de sua condig¢do social, origem,
crenca, identidade ou qualquer outra caracteristica pessoal. Esse compromisso se estende aos usudrios dos
servicos, bem como a seus acompanhantes, familiares e visitantes, garantindo a observancia de seus direitos e
o atendimento adequado as suas necessidades e expectativas.

A instituicdo busca continuamente elevados padrées de qualidade, seguranca e eficiéncia em seus
processos e servicos, em conformidade com a legislagdo vigente e com as normas regulatérias aplicaveis aos
setores em que atua, com o objetivo de fortalecer relagdes de confianca, transparéncia e respeito com seus
publicos atendidos.

O Viva Rio compromete-se a fornecer informacgdes claras, precisas e acessiveis sobre seus servigos,
assegurando a confidencialidade e a protecdao dos dados pessoais e das informacdes sensiveis de usudrios,
acompanhantes, familiares e visitantes, em conformidade com a Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e demais normativos aplicaveis.

Para assegurar o didlogo, a escuta ativa e a melhoria continua dos servigos, o Viva Rio disponibiliza o
canal institucional de Ouvidoria, por meio do qual qualquer pessoa pode registrar manifestacées, sugestoes,
reclamacgdes ou dendncias, garantindo tratamento adequado, resposta tempestiva e observancia dos principios

da transparéncia, da integridade e do respeito aos direitos dos usuarios.

COM OS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

As relagbes do Viva Rio com fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros, sejam de
natureza publica ou privada, devem observar rigorosamente os principios éticos, as diretrizes do Programa de
Etica e Integridade, as diretrizes do Programa de Due Diligence e a legislacdo vigente, especialmente a legislacdo
anticorrupcao.

O Viva Rio adota posicionamento de tolerancia zero a praticas ilicitas, sendo expressamente vedado
oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer forma de suborno,
vantagem indevida ou beneficio com o objetivo de influenciar decisGes, obter favorecimento ou direcionar

resultados junto a agentes publicos, entidades publicas nacionais ou estrangeiras, ou parceiros privados.
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E igualmente proibido financiar, custear, patrocinar, subvencionar ou, de qualquer forma, apoiar a
pratica de atos ilicitos, bem como utilizar-se de pessoas fisicas ou juridicas para ocultar, dissimular ou mascarar
interesses, responsabilidades ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

Os colaboradores do Viva Rio devem atuar de forma integra e colaborativa, sendo vedada qualquer
conduta que dificulte, obstrua ou interfira em atividades de investigacdo, auditoria, fiscalizagdo ou supervisao
conduzidas por érgaos, entidades ou agentes publicos, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de controle e fiscalizagdo.

O descumprimento dessas diretrizes sujeitard os envolvidos as medidas disciplinares, administrativas,

civis e penais cabiveis, conforme a legislacdo vigente e as normas internas do Viva Rio.

COM OS VOLUNTARIOS

O voluntariado constitui importante instrumento de transformacdo social, pautado nos valores da
solidariedade, da participa¢do cidadd e do compromisso com o interesse publico. Os voluntarios do Viva Rio
atuam de forma espontanea e ndo remunerada, doando seu tempo, conhecimento e habilidades para o
desenvolvimento de ac¢des, projetos e iniciativas de impacto social.

Durante o periodo de atuagdo, os voluntarios devem observar integralmente as normas, politicas,
procedimentos institucionais e diretrizes éticas do Viva Rio, bem como as orienta¢des especificas do programa
ou projeto ao qual estejam vinculados. A atividade voluntdria exige responsabilidade, comprometimento,
profissionalismo e conduta compativel com os valores institucionais.

Espera-se dos voluntarios, entre outras condutas:

e Conhecer, respeitar e identificar-se com a missao, os valores e as a¢gdes promovidas pelo Viva Rio;

e Abster-se de realizar vendas, arrecadacdes financeiras, campanhas ou abaixo-assinados no ambiente
institucional, salvo quando expressamente autorizados;

e Comunicar previamente eventuais afastamentos, interrup¢ées ou desligamentos de suas atividades;

e Manter relacionamento cordial, respeitoso e colaborativo, observando a hierarquia funcional e as
orientacdes dos responsaveis pelos programas;

e Comunicar, de forma responsdvel, quaisquer ocorréncias relevantes, positivas ou negativas, ao
responsavel institucional ou a coordenac¢do do programa.

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cddigo poderd ensejar o desligamento do
voluntario, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, quando aplicavel, sempre em observancia aos principios

da ética, da transparéncia e da integridade institucional.

COM A COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE
O Viva Rio pauta sua atuacao pelo compromisso com a responsabilidade socioambiental, reconhecendo
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seu papel na promocgdo do desenvolvimento sustentavel, do fortalecimento das comunidades e da preservacao
do meio ambiente. A instituicdo atua de forma proativa junto as comunidades onde estd inserida, ndo apenas
por meio de iniciativas institucionais, mas também incentivando praticas responsdveis no cotidiano de seus
colaboradores, voluntarios e parceiros.

As acbes de responsabilidade socioambiental do Viva Rio sdo orientadas pelos principios da ética, da
transparéncia, da legalidade e do respeito a diversidade sociocultural, buscando gerar impacto positivo e
sustentdvel. Nesse contexto, a instituicdo estimula, entre outras praticas:

e O respeito aos costumes, crencas e valores das comunidades locais, bem como a preservacdo do

patrimonio histérico, cultural e ambiental;

e Apromocdo do bem-estar social, especialmente de criangas, adolescentes, adultos e grupos em situagao

de vulnerabilidade;

e A exigéncia de conduta responsavel e sustentavel de fornecedores e parceiros, alinhada aos valores

institucionais;

e O incentivo ao uso consciente e sustentavel dos recursos naturais, contribuindo para a mitigacdo de

impactos ambientais.

COM OS CONCORRENTES

0 Viva Rio conduz suas relagées com outras organiza¢oes de forma ética, leal e transparente, pautando
a concorréncia em sua capacidade técnica, na qualidade de sua gestdo, na inovacdo, na eficiéncia operacional e
no cumprimento das normas legais e regulatdrias aplicaveis.

E expressamente vedado a qualquer colaborador, dirigente ou representante do Viva Rio adotar praticas
ilicitas, desleais, enganosas ou inveridicas com o objetivo de prejudicar a imagem, a reputacdo ou a atuacgdo de
outras organizagdes. O respeito a concorréncia saudavel integra o compromisso institucional com a integridade

e com a boa governanga.

COM OS SINDICATOS E ENTIDADES DE CLASSE

O Viva Rio mantém relacionamento ético, transparente e respeitoso com sindicatos e entidades de
classe, reconhecendo a legitimidade da livre associagcdo, da negociacdao coletiva e da representacao dos
interesses dos trabalhadores.

A instituicdo compromete-se a cumprir integralmente as convenc¢des e acordos coletivos aplicaveis,
observando a legislacdo trabalhista vigente e promovendo o didlogo institucional de forma responsavel,

transparente e alinhada as boas praticas de governanca e relagGes trabalhistas.
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COM A IMPRENSA

O Viva Rio mantém relacionamento transparente, ético e responsavel com a imprensa, reconhecendo a
relevancia da comunicagdo institucional para a prestagdo de contas a sociedade, a preservagdo da reputagao
organizacional e a divulgacdo adequada de suas a¢Ges, projetos e resultados.

Os contatos com a imprensa sdo realizados exclusivamente por porta-vozes formalmente designados
pela instituicdo, com o apoio e a coordenagdo das areas de Relacionamento Institucional e/ ou de Comunicagdo.
A divulgacdao de informagdes deve restringir-se a fatos veridicos, relevantes e de interesse institucional,
observando os principios da legalidade, da transparéncia, da integridade e da protecao da imagem do Viva Rio.

E dever de todos os dirigentes, conselheiros, colaboradores, prestadores de servicos e voluntérios zelar
pela imagem, reputacdo e credibilidade institucional do Viva Rio. Qualquer contato profissional com veiculos de
imprensa em nome da instituicdo devera ser previamente autorizado pelas areas de Relacionamento
Institucional e/ou de Comunicac¢do, sendo vedada a concessdo de entrevistas, declaragdes, gravagdes, registros
fotograficos ou audiovisuais, inclusive em ambientes de trabalho, sem conhecimento e autorizagdo formal
dessas dareas.

E expressamente proibido que pessoas ndo autorizadas realizem contato com a imprensa ou se
manifestem em nome do Viva Rio. Somente representantes oficialmente indicados e autorizados poderdo
conceder entrevistas, prestar informagdes ou realizar comunicados publicos, assegurando coeréncia

institucional, controle das informacdées divulgadas e mitigacdao de riscos reputacionais.

VI. NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

O Viva Rio preza pela manutengao de um ambiente de trabalho ético, seguro, respeitoso e inclusivo,
gue assegure a dignidade humana e profissional, o respeito a diversidade, a cortesia, a imparcialidade e a
integridade nas relagGes interpessoais. Sdo repudiadas, em qualquer circunstancia, praticas discriminatérias,
abusivas, ofensivas ou que atentem contra os direitos fundamentais das pessoas.

E dever de todos, sejam colaboradores, dirigentes, estagidrios, voluntarios, fornecedores, prestadores
de servicos e demais publicos internos, contribuir para um ambiente de trabalho pautado pelo respeito mutuo,
pela confianga, pela honestidade e pela cooperagdo, coibindo atitudes que configurem assédio moral, assédio
sexual, assédio econdmico, intimidacdo, ameaca, constrangimento, retaliacdo ou qualquer forma de abuso de
poder, independentemente do nivel hierarquico.

O Viva Rio ndo tolera condutas que utilizem a posi¢cdo hierdrquica ou funcional para obtencdo de
vantagens pessoais, favorecimentos indevidos ou imposicdo de situagdes vexatdrias ou constrangedoras. A
promocao de um ambiente de trabalho saudavel, motivador e ético é responsabilidade compartilhada de todos

0s que atuam em nome da instituicao.
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COMPORTAMENTOS INACEITAVEIS

Sao considerados comportamentos incompativeis com os valores e principios do Viva Rio, sujeitando os
responsaveis as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades legais:

e Qualquer forma de discriminacao, seja por género, identidade ou orienta¢do sexual, religido, raga, cor,
etnia, idioma, condigao fisica, condicdo econémica ou qualquer outra caracteristica pessoal;

e Qualquer forma de assédio, incluindo assédio moral, sexual, econ6mico ou de qualquer outra natureza,
bem como situagdes que configurem intimidagdo, ameacga, humilha¢do ou desrespeito;

e Uso da hierarquia ou da funcdo para solicitar favores, servicos pessoais ou vantagens indevidas a
subordinados ou terceiros;

e Uso, porte, comercializagdo ou permanéncia sob efeito de bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas nas
dependéncias da instituicdo, bem como a entrada de pessoas em estado que comprometa sua conduta
ou seguranga;

e Porte ou utilizagdo de armas nas dependéncias do Viva Rio, salvo exce¢Ges legalmente autorizadas;

e Realizacdo de atividades politico-partidarias ou uso de bens, recursos ou imagem institucional para fins
eleitorais ou partidarios.

Condutas dessa natureza devem ser comunicadas pelos canais institucionais adequados, assegurado o
sigilo, a boa-fé e a prote¢do contra qualquer forma de retaliagdo, nos termos do Sistema de Integridade do Viva

Rio.

GESTORES E LIDERANCAS

As liderancas do Viva Rio exercem papel essencial na consolidac¢do e na vivéncia cotidiana dos principios
deste Cédigo de Etica e Conduta. Espera-se que gestores e lideres atuem como referéncias de integridade,
promovendo um ambiente de trabalho pautado pelo respeito, pela equidade, pela transparéncia e pela
confianca, assegurando tratamento justo a todos os membros de suas equipes.

Cabe as liderancas estimular o didlogo aberto, a comunicacdo clara e o compartilhamento responsavel
de informagdes, incentivar o desenvolvimento profissional, esclarecer duvidas relacionadas a conduta ética e
reforgar, por meio de seu exemplo e de suas decisdes, os valores institucionais que orientam a atuagao do Viva
Rio, inclusive junto a parceiros e terceiros. Ao agir de forma coerente, ética e responsavel, as liderancas
fortalecem a credibilidade institucional e contribuem diretamente para a integridade, a sustentabilidade e os

resultados da organizagao.

SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

O Viva Rio considera a salde e a seguranga no trabalho valores essenciais e indissocidveis de sua atuagao
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institucional, adotando medidas preventivas e corretivas em conformidade com a legislacao vigente e com as
normas regulamentadoras aplicaveis, especialmente aquelas relacionadas as atividades desenvolvidas pela
organizagao.

A instituicdo mantém estruturas e equipes capacitadas para a promoc¢do da saude, da seguranca e da
prevencdo de riscos ocupacionais, atuando de forma sistemdtica no mapeamento, na avaliagdo e no
monitoramento dos riscos inerentes as suas atividades, com foco na protecdo da vida, da integridade fisica e do
bem-estar das pessoas.

Todos os colaboradores, dirigentes, prestadores de servicos e parceiros terceirizados tém o dever de zelar
pela sua prépria saude e seguranca, bem como pela dos demais, adotando condutas responsaveis e preventivas
no exercicio de suas atividades. Espera-se de todos uma atuagdo proativa para:

e Preservar a saude, a seguranca e a qualidade de vida das pessoas;

e Adotar, respeitar e promover praticas seguras no desempenho de suas funcdes e nos processos

institucionais;

e Comunicar imediatamente situacdes de risco e interromper atividades que possam representar perigo

a saude das pessoas, a segurancga coletiva ou as instalages, conforme orientag¢des internas.

RESPEITO E HARMONIA

O Viva Rio preza por um ambiente de trabalho organizado, respeitoso, harmonioso e seguro,
entendendo que a disciplina, a convivéncia ética e o respeito mituo sao fundamentais para a qualidade das
relagdes institucionais e para o bom desempenho das atividades.

Nesse sentido, sdo observadas as seguintes diretrizes:

e E vedada a comercializacdo de produtos ou servigos nas dependéncias do Viva Rio, salvo quando
expressamente autorizada pela instituicdo;

e Os ambientes de trabalho devem ser mantidos organizados, observando as orientagdes institucionais
relacionadas a utilizagcao adequada dos espagos, a ordem, a limpeza, a saude e a disciplina;

e Né&o é permitido o uso de equipamentos sonoros, nem a realizacdo de conversas ou condutas que
causem desconforto, perturbacdo ou prejuizo as atividades de colaboradores, visitantes ou usuarios dos
servigos.

Por razbes de seguranca e controle de acesso, é obrigatdrio o uso de crachd de identificacdao para
circulacdo nas dependéncias do Viva Rio. A entrada e circulagdo de prestadores de servicos, visitantes ou ex-
colaboradores deverdo ocorrer mediante autoriza¢do prévia e acompanhamento, conforme os procedimentos

internos estabelecidos.
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RELACOES INTERPESSOAIS

O Viva Rio preza por um ambiente de trabalho pautado pelo respeito mutuo, pela ética, pela integridade
e pela convivéncia harmoniosa, no qual todas as pessoas sejam tratadas com dignidade, independentemente
do cargo, fungao, vinculo ou posicdo hierarquica que ocupem.

A instituicdo reconhece e promove os principios consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, da qual o Brasil é signatario,
reafirmando seu compromisso com a valorizacdao da diversidade, da inclusdo e da equidade nas relagGes de

trabalho.

DISCRIMINAGAO, PRECONCEITO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O Viva Rio ndo tolera qualquer forma de discriminagdo, preconceito, assédio ou tratamento desigual,
seja por motivo de raca, etnia, religido, idade, identidade de género, orientacdo sexual ou afetiva, convic¢ao
politica, nacionalidade, estado civil, condi¢do fisica, opinido ou qualquer outra caracteristica pessoal. Todas as
relages institucionais devem ser pautadas pelo respeito a dignidade humana, a diversidade e a igualdade de
direitos.

Os processos de recrutamento, selecdo, avaliacdo e promocao profissional sdo conduzidos com base em
critérios objetivos, técnicos, profissionais e comportamentais, estritamente relacionados as competéncias,
gualificacOes e desempenho exigidos para cada funcdo, sendo vedado qualquer tipo de favorecimento indevido

ou discriminagao.

EQUIDADE E VALORIZAGAO DAS PESSOAS

O Viva Rio adota praticas de gestdo de pessoas fundamentadas na equidade, na transparéncia e em
critérios objetivos, assegurando igualdade de oportunidades, tratamento justo e valorizacdao profissional. As
politicas de cargos, salarios, desenvolvimento e reconhecimento buscam promover um ambiente de trabalho
ético, inclusivo e alinhado aos principios institucionais, contribuindo para o fortalecimento da cultura

organizacional e para o desenvolvimento sustentavel da instituicao.

REPUDIO AO TRABALHO INFANTIL, FORGCADO OU EM CONDICOES ANALOGAS A ESCRAVIDAO

O Viva Rio repudia, de forma absoluta, qualquer forma de trabalho infantil, trabalho forgado ou trabalho
em condi¢Oes analogas a escraviddo, em estrita observancia a legislacdo brasileira, as convengdes internacionais
de direitos humanos e aos principios éticos que regem sua atuacao.

Esse compromisso estende-se a todos os publicos com os quais o Viva Rio se relaciona, incluindo

colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e terceiros, sendo objeto de controles
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institucionais, clausulas contratuais especificas e processos de avaliacdo e Due Diligence, visando prevenir,

identificar e mitigar riscos associados a tais praticas.

VII. PROTEGAO DE DADOS
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

O Viva Rio adota as providéncias necessdrias para assegurar a transparéncia e o acesso as informacdes,
nos termos da legislacdo vigente, especialmente no que se refere aos contratos de gestao, convénios, termos
de parceria e respectivos aditamentos firmados com o poder publico. A atuacdo institucional observa os
principios da legalidade, publicidade, integridade, prestacdao de contas e responsabilidade na gestdo dos

recursos publicos e privados, em alinhamento as boas praticas de governanca e integridade.

SEGURANGA E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

E dever de todos os colaboradores, dirigentes, prestadores de servigos e demais pessoas que atuem em
nome do Viva Rio zelar pela seguranca, confidencialidade e uso adequado das informacdes institucionais.
Consideram-se informacdes confidenciais aquelas nao divulgadas oficialmente, bem como dados estratégicos,
operacionais, financeiros, assistenciais ou pessoais relacionados a usuarios, colaboradores, fornecedores,
parceiros e financiadores.

E expressamente vedado utilizar informagdes institucionais para beneficio préprio ou de terceiros,
divulgar informacdes nao oficiais ou boatos, deixar documentos confidenciais expostos ou compartilhar senhas
de acesso a sistemas. As informacdes devem ser utilizadas exclusivamente para o desempenho das atividades
profissionais, sendo o dever de confidencialidade mantido inclusive apds o desligamento do vinculo
institucional. O uso indevido ou a quebra de confidencialidade sujeita o infrator as san¢des previstas em lei e

nas normas internas.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Viva Rio realiza o tratamento de dados pessoais em estrita conformidade com a Lei Federal n2
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, bem como com as demais normas legais,
regulatorias e politicas internas aplicdveis, adotando principios de finalidade, adequacdo, necessidade,
seguranga, prevencao, transparéncia e responsabilizagdo.

O acesso, uso, compartilhamento, armazenamento ou qualquer outra forma de tratamento de dados
pessoais, incluindo dados sensiveis, devera ocorrer exclusivamente no exercicio das atribui¢des profissionais e
dentro das finalidades legitimas relacionadas ao cargo ou func¢do exercida. E expressamente vedado o acesso, o
uso ou a divulgacdo de dados pessoais sem autorizacao, fora do escopo institucional ou em desconformidade

com as bases legais previstas na legislagao.
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O Viva Rio mantém medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacdo destinadas a
proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas, altera¢des indevidas ou
qualquer forma de tratamento irregular ou ilicito. Todos os colaboradores sdo corresponsaveis pela adog¢do
dessas medidas e pela promogdo de uma cultura de protecdo de dados no ambiente institucional.

Diante de duvidas quanto ao tratamento adequado de dados pessoais, identificacdo de lacunas
normativas ou suspeita de incidente de seguranga da informacdo, o colaborador deverd comunicar
imediatamente o Encarregado de Prote¢dao de Dados Pessoais do Viva Rio, por meio do canal institucional
disponibilizado, para adogao das providéncias cabiveis.

O descumprimento das normas relativas a protecdo de dados pessoais sujeitara o infrator as sangdes
administrativas, disciplinares e legais aplicdveis, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas ou

penais previstas em lei.

USO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E RECURSOS TECNOLOGICOS

Os sistemas de informacdo, equipamentos, redes, softwares, plataformas digitais e demais recursos
tecnoldgicos disponibilizados pelo Viva Rio destinam-se exclusivamente ao uso profissional e institucional,
devendo ser utilizados de forma ética, responsavel, segura e alinhada as normas internas vigentes.

E vedado ao colaborador acessar informacdes, dados ou sistemas para 0s quais hdo possua autoriza¢do
ou perfil de acesso compativel, bem como compartilhar senhas, credenciais ou dispositivos de autenticacado.
Também nao é permitido alterar configura¢des de seguranca, instalar softwares nao licenciados ou utilizar
recursos tecnoldgicos para fins ilicitos, antiéticos ou incompativeis com os valores institucionais.

O uso de informacgdes classificadas como confidenciais deverd restringir-se as atividades profissionais,
sendo proibida sua utilizacdo em beneficio préprio ou de terceiros. O Viva Rio poderd, em situacGes excepcionais
e devidamente justificadas, acessar conteldos armazenados em seus sistemas ou equipamentos corporativos,
desde que haja avaliacdo prévia pelo Comité de Governancga e autorizacdo formal e registrada da Diretoria
Executiva, observados os principios da legalidade, proporcionalidade e transparéncia.

O uso moderado de e-mail e internet para fins pessoais é admitido, desde que ndo comprometa o
desempenho profissional, a seguranga da informacdo ou o cumprimento das normas internas, especialmente a
Politica de Seguranca da Informacao.

O acesso indevido, a violacdo de controles de seguranca ou o uso inadequado dos sistemas de
informacdo podera ensejar a instauracdo de procedimento interno de apuracdo e a aplicacdo das medidas

cabiveis.

USO DA MARCA
A marca Viva Rio, bem como sua identidade visual, reputacdo e os conhecimentos produzidos no
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desenvolvimento de suas atividades institucionais, constituem patrimonios intangiveis estratégicos e devem ser
protegidos por todos aqueles que atuam em nome da organizagdo.

A utilizagdo da marca, de seus elementos graficos, logotipos, slogans, materiais institucionais e demais
ativos de identidade visual deverdo observar estritamente as diretrizes estabelecidas nos normativos internos
especificos, incluindo o Manual e o Guia de Aplicacdo da Marca, disponiveis nos canais institucionais oficiais.

E vedado o uso da marca Viva Rio, de seus simbolos ou de qualquer material institucional sem
autorizagdo prévia da drea responsavel pela gestdo da imagem institucional e identidade corporativa, bem como
sua utilizacdo fora do contexto profissional, inclusive em redes sociais, materiais pessoais ou iniciativas nao
autorizadas.

Todos os colaboradores tém o dever de:

e Utilizar exclusivamente documentos e materiais institucionais oficiais;

e Zelar pela correta aplicacdo da marca e de seus elementos visuais;

e Comunicar imediatamente a drea responsavel qualquer uso inadequado, indevido ou ndo autorizado da
marca em quaisquer meios ou suportes;

e Respeitar, igualmente, a propriedade intelectual e os direitos de marca de terceiros com os quais o Viva

Rio se relacione.

O uso indevido da marca institucional poderd ensejar a ado¢do das medidas administrativas,

disciplinares e legais cabiveis, nos termos das normas internas e da legislacdo vigente.

PROTEGAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo trabalho, conteldo, estudo, metodologia, base de dados, relatério, material técnico, cientifico ou
estratégico desenvolvido no ambito do Viva Rio, individualmente ou em parceria, constitui propriedade
intelectual institucional, pertencendo exclusivamente a organizagao, salvo disposi¢cdo contratual expressa em
sentido diverso.

Os colaboradores, dirigentes, prestadores de servicos, voluntdrios e demais pessoas que atuem em
nome do Viva Rio sdo responsaveis por tratar de forma confidencial e diligente todas as informacgdes
relacionadas a propriedade intelectual e as informagdes estratégicas a que tenham acesso em razao de suas
atividades, sendo vedada sua divulgacao, reproducdo ou utilizacdo para fins alheios as finalidades institucionais,
sem autorizagado formal da instancia competente.

Publicacdes, trabalhos cientificos, palestras, apresentacdes externas, semindrios, eventos académicos
ou técnicos que envolvam informacgdes institucionais, dados estratégicos, resultados de projetos, metodologias
ou experiéncias do Viva Rio deverdo respeitar rigorosamente o sigilo das informacbes confidenciais e ser

previamente autorizados pela instancia responsavel, conforme os fluxos internos vigentes.
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Consideram-se informacdes privilegiadas aquelas que, por sua natureza, ndo sejam de dominio publico
e gque possam impactar a imagem, a reputacdo, a estratégia, os resultados, as rela¢des institucionais ou a
conformidade legal do Viva Rio. E expressamente proibido o uso de informacdes privilegiadas para beneficio
préprio ou de terceiros, bem como seu compartilhamento indevido, por se tratar de conduta ilegal, antiética e
incompativel com os principios de integridade, equidade, moralidade e confidencialidade.

O descumprimento das disposicées relativas a propriedade intelectual e ao uso de informacdes
privilegiadas sujeitara o infrator as medidas administrativas, disciplinares e legais cabiveis, sem prejuizo das

responsabilidades civis, administrativas ou penais aplicaveis.

MIiDIAS SOCIAIS

Os colaboradores, dirigentes, prestadores de servicos e demais pessoas que atuem em nome do Viva
Rio devem zelar pela imagem, reputacdo e credibilidade institucional também no ambiente digital, incluindo
redes sociais e demais plataformas online.

A produgdo e divulgagcdo de conteudos institucionais em midias sociais devem observar as normas
internas, os termos de uso de imagem e som, bem como os principios da ética, da responsabilidade, da
transparéncia e da protecdo de dados pessoais. Qualquer utilizagdo inadequada de imagem institucional ou

exposicao indevida devera ser comunicada as instancias competentes.

PALESTRAS, EVENTOS E ENTREVISTAS

Os colaboradores, dirigentes, prestadores de servicos e demais pessoas que atuem em nome do Viva
Rio ndo estdo autorizadas a falar, manifestar-se ou representar institucionalmente a organizacao em palestras,
eventos, entrevistas, debates publicos ou ag¢des similares, sem prévia autorizacdo da instancia hierarquica
competente e orienta¢do da drea responsavel pela gestdo da imagem institucional e identidade corporativa.

A participacdo em eventos, parcerias institucionais, acdes externas ou iniciativas que envolvam
exposicdao da marca, posicionamento institucional ou relacionamento com publicos estratégicos deverd ser
previamente alinhada com a area de Relacionamento Institucional e /ou de Comunica¢do, de modo a assegurar
coeréncia institucional, conformidade com as diretrizes internas e adequada prote¢do da imagem e da
reputacao do Viva Rio.

O descumprimento dessas disposi¢cdes poderd ensejar a adog¢do das medidas administrativas e

disciplinares cabiveis, nos termos das normas internas e da legislacdo vigente

VIll.  CANAIS DE COMUNICAGAO E APURAGAO

O Viva Rio incentiva e valoriza a participacdo de todos na construcdao e no fortalecimento de uma

organizacao ética, integra, transparente e socialmente responsdvel. Para esse fim, disponibiliza canais
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institucionais de Ouvidoria destinados ao acolhimento de opinides, criticas, reclamacbes e denudncias
relacionadas a atos praticados por empregados, colaboradores, dirigentes, prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros ou quaisquer terceiros vinculados, direta ou indiretamente, as suas atividades.

As manifesta¢gdes podem ser realizadas de forma identificada ou an6nima, independentemente da
apresentacdo de provas prévias, desde que contenham informacdes suficientes para subsidiar a analise e
eventual apuragdo.

O Viva Rio adota, de forma expressa e inequivoca, a politica de ndo retaliagdo, assegurando que
nenhuma pessoa que, de boa-fé, realize denuncia, reporte suspeita, colabore com apuracdes internas ou se
recuse a participar de praticas ilicitas ou antiéticas sofrera qualquer forma de retaliacao, discriminagdo, punicao,
ameaca ou prejuizo, direto ou indireto, em decorréncia de sua manifestacao.

Qualquer tentativa de retaliagdo constitui violacdo grave a este Cédigo de Etica e Conduta e estard
sujeita as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades legais aplicaveis.

A apuracgdo de denuncias compreende o conjunto de medidas formais destinadas a andlise de indicios
de irregularidades, infracGes éticas, descumprimento de normas internas ou legais, bem como a adog¢do das
medidas corretivas, preventivas e disciplinares cabiveis, no ambito do Programa de Integridade do Viva Rio.

As apuracdes sdao conduzidas de forma independente, imparcial e técnica, observando-se os principios
da legalidade, do contraditério, da ampla defesa, da proporcionalidade e da confidencialidade. O acesso as
informacGes é restrito as pessoas formalmente envolvidas, sendo vedada qualquer divulgacdo indevida, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil ou disciplinar.

Os procedimentos, etapas e responsabilidades relacionados a apuragdo estdao definidos em normativo
especifico, que disciplina a instauracdo do processo, as modalidades de apuragdo, as competéncias das
instancias envolvidas e os encaminhamentos decorrentes, casos graves poderdo ser encaminhados para analise

e emissdo de parecer do Comité de Etica e Integridade.

Canais disponiveis:

e Portal Viva Rio: https://vivario.org.br (Se¢do Contatos > Ouvidoria)

e E-mail: faleconosco@vivario.org.br

e Atendimento presencial na sede da instituicdo: Rua do Russel, n® 76 — Gléria — Rio de Janeiro/RJ

IX. DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos ou situagdes ndo previstas neste Cédigo de Etica e Conduta serdo analisados pela
Diretoria Executiva do Viva Rio e, quando necessario, submetidos a deliberacdo do Conselho de Administracao,

observadas as competéncias institucionais de cada instancia.
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Este Cédigo deverad ser interpretado e aplicado em consonancia com a legislagdo vigente, incluindo, mas
ndo se limitando, a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, a Lei n2 8.429/1992 — Lei de Improbidade
Administrativa, a Lei n? 12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo, aos Cddigos Civil e Penal Brasileiros, as normas
regulamentares aplicaveis, bem como aos Cédigos de Etica Profissionais e demais normativos internos do Viva
Rio.

O presente Cddigo entra em vigor a partir da data de sua aprovacao, ndo substituindo, nem invalidando,
quaisquer outras normas legais ou regulatérias aplicaveis as matérias nele tratadas.

O descumprimento das disposicdes deste Cédigo de Etica e Conduta caracteriza infracdo ética e podera
ensejar a adocao de medidas educativas, corretivas ou disciplinares, observados o devido processo legal, o
contraditério, a ampla defesa e a legislacdo vigente.

As medidas aplicaveis poderdo incluir, de forma proporcional e devidamente fundamentada, acGes de
orientacdo e capacitacao, adverténcia verbal ou escrita, suspensdo, desligamento ou rescisdo contratual, bem
como outras providéncias cabiveis, sem prejuizo da responsabilizacdo nas esferas civil, administrativa ou penal.

Na definicdo das medidas, serdo considerados, entre outros aspectos, a gravidade da infracdo, a
existéncia de dolo ou culpa, a reincidéncia, o impacto institucional, reputacional e operacional, bem como a
presenca de circunstancias atenuantes ou agravantes.

Os casos que envolvam maior complexidade, relevancia institucional ou risco elevado poderao ser
submetidos a apreciacdo do Comité de Etica e Integridade e, quando aplicavel, a Alta Dire¢do do Viva Rio, nos

termos do Sistema de Integridade institucional.
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TERMO DE COMPROMISSO ETICO E DE CONFORMIDADE
COLABORADORES

Eu, , portador(a) do

CPF n? , declaro que recebi, li e compreendi integralmente o Cédigo de

Etica e Conduta do Viva Rio, comprometendo-me a observar, cumprir e fazer cumprir seus principios, valores,
diretrizes e disposicGes, no exercicio de minhas atividades profissionais e em quaisquer interacées realizadas
em nome ou em beneficio da instituicao.

Reconheco que minha atuacdo deve estar permanentemente alinhada aos principios da legalidade,
ética, integridade, transparéncia, responsabilidade institucional e respeito aos direitos humanos, bem como as
politicas internas, normas aplicaveis e a legislacdo vigente.

Comprometo-me a:

e Adotar conduta ética, integra e responsdvel em todas as minhas acoes e decisbes;

e Abster-me de praticas que configurem fraude, corrupcdo, conflito de interesses, assédio, discriminacdo
ou qualquer outra conduta incompativel com os valores institucionais do Viva Rio;

e Comunicar, de boa-fé, por meio dos canais institucionais adequados, qualquer situagdo, indicio ou
suspeita de irregularidade, infracdo ética ou descumprimento de normas;

e Preservar o sigilo e a confidencialidade das informacgGes as quais tiver acesso em razdo de minhas
atividades, inclusive apds eventual desligamento.

Declaro ciéncia de que o Viva Rio adota politica expressa de ndo retaliagdo, assegurando protecdo a
todas as pessoas que, de boa-fé, realizem comunicacées, denuncias ou colaborem com apuracgées internas.

Tenho ciéncia de que o descumprimento das disposi¢des do Cédigo de Etica e Conduta podera ensejar
a adocdo de medidas educativas, corretivas ou disciplinares, nos termos da legislacdo aplicavel e das normas
internas do Viva Rio.

Por ser expressao da verdade e de livre manifestacdo de vontade, firmo o presente Termo.

Local e data:

Nome:

Cargo:

Assinatura:

A IMPRESSAO E REPRODUGAO NAO AUTORIZADA DESTE DOCUMENTO TORNA A COPIA NAO CONTROLADA.




Cédigo: REG-CMR-0002.ANX.02=00

‘ Integridade: Basica
2 z Disponibilidade: Publica
ey CODIGO DE ETICA E CONDUTA Elaborador: Ubiratan Angelo

VIVARIO Aprovador: Fernanda Carvalho

Pagina: 1de 2

TERMO DE AUTODECLARAGAO DE RECEBIMENTO
DE BRINDES, PRESENTES OU HOSPITALIDADES
Declaro, para os devidos fins, que recebi ou me foi ofertado brinde, presente ou hospitalidade no
contexto de minhas atividades profissionais vinculadas ao Viva Rio, razdo pela qual apresento a presente
autodeclara¢do, em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta da instituigdo.
Reconheco que este registro tem por finalidade assegurar a transparéncia, a integridade institucional e

a adequada avaliagdo da situacdo a luz dos principios éticos que regem o Viva Rio.

IDENTIFICAGAO DO DECLARANTE

Nome Completo:

Matricula: Cargo:

Setor / Unidade / Projeto:

E-mail:

DESCRIGAO DO BRINDE, PRESENTE OU HOSPITALIDADE

Ofertante:

Relagdo com o VIVA RIO:

Tipo: ( )Brinde () Presente () Hospitalidade
Data da Oferta: Valor Estimado:

Descricao detalhada do item ou beneficio:

SITUAGAO DO ITEM

() Aceito provisoriamente para ( ) Encaminhado para ( ) Recusado e devolvido
avaliagdo institucional destinacdo institucional, conforme
orientacao do Compliance
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TERMO DE AUTODECLARAGAO DE RECEBIMENTO
DE BRINDES, PRESENTES OU HOSPITALIDADES

DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Declaro que as informagdes acima sdo verdadeiras e completas, estando ciente de que esta
autodeclaracdo sera analisada pela area de Compliance, que podera orientar quanto a adequacao da conduta e
a destinacdo do item, conforme os principios institucionais, o Cédigo de Etica e Conduta e as normas internas
do Viva Rio.

Estou ciente de que a omissdo ou a prestacdo de informacdes falsas poderd caracterizar

descumprimento das normas institucionais.

Local e data:

Assinatura do declarante:
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