Atencao candidatos inscritos no Processo Seletivo Publico regido pelo
Edital 01/2026 — Agente Comunitario de Saude.

Caso o candidato ndo tenha localizado o e-mail com suas credenciais (login e senha) de acesso
ao sistema do processo seletivo, siga as orientacdes abaixo:

1. Verificagdao do e-mail

Inicialmente, recomenda-se verificar a caixa de entrada do e-mail informado no momento da
inscricdo. As credenciais de acesso (login e senha) sdo enviadas automaticamente pela
organizacdo do processo seletivo.

Além da caixa de entrada, é fundamental conferir também as pastas de spam, lixo eletrénico,
promogoes ou similares, pois o e-mail pode ter sido direcionado automaticamente para esses
locais.

2. Solicitacao de reenvio das credenciais
Caso o e-mail ndo seja localizado apés a verificacdo completa, o candidato devera realizar a
solicitacdo de reenvio de suas credenciais por meio do sistema, conforme os passos abaixo:

e Acessar o seguinte endereco eletrénico:

https://sistemas.vivario.org.br/app/processoseletivo/

e Localizar e clicar na op¢ao “Solicitar Acesso”.
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e Na prdxima tela, informar o mesmo endereco de e-mail utilizado no momento da
inscrigao e clicar em “Enviar por e-mail”.
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Apds a conclusdo desse procedimento, as credenciais serdo reenviadas automaticamente para
o e-mail informado.

3. Orientagdes adicionais
e Certifique-se de que o e-mail foi digitado corretamente durante a solicitagao.

e Aguarde alguns minutos ap6s a solicitacdo antes de realizar uma nova tentativa.



