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A dor toracica @ uma das queixas mais frequentes em Unidades de Urgéncia e
Emergéncia, podendo indicar condic@es clinicas graves, como o Infarto Agudo do
Miocardio (IAM), que exigem deteccdo rapida e intervengdo imediata, A
abordagem adequada desses pacientes depende da aplicacdo de protocolos
clinicos padronizados, que orientam a avaliacdo, priorizacdo e conduta
terapéutica, garantindo seguranca e qualidade assistencial.Nesse contexto, o
enfermeiro da emergéncia no setor da classificagdo de risco desempenha papel
estratégico, pois é frequentemente o primeiro profissional a avaliar o paciente,
identificar sinais de gravidade e iniciar as acBes preconizadas. Seu entendimento
sobre a aplicabilidade do protocolo é fundamental para compreender barreiras,
potencialidades e impactos na pratica assistencial e na organizacdo do
servico.Assim, este trabalho apresenta a concepgdo do enfermeiro sobre a
aplicagdo do protocolo clinico de dor toracica em uma unidade de pronto
atendimento, destacando sua importancia para a qualidade do atendimento, a
seguranca do paciente e o fortalecimento da assisténcia baseada em evidéncias.
Descricdo: O presente relato descreve a experiéncia e a percepgdo dos
enfermeiros atuantes na emergéncia quanto a aplicacdo do protocolo clinico de
dor toracica na UPA. A iniciativa buscou compreender como o protocolo é
incorporado & pratica assistencial, identificando facilidades, desafios e impactos
na qualidade do atendimento prestade ao paciente com dor toracica.
Importancia do papel do enfermeiro na identificacdo precoce dos sinais de
gravidade, na tomada de decisdo agil e na articulacio com a equipe
multiprofissional, reforcando adesdo as diretrizes clinicas como pilares da
seguranca e da exceléncia assistencial. Perfodo de Realizagdo: O relato de
experiéncia fol desenvolvido entre os meses de fevereiro a agosto de 2025
periodo em que foram observadas e analisadas as praticas do enfermeiro (a) na
deteccdo precoce e manejo de pacientes com Infarto Agudo do Miocardio, bem
como o quantitativo geral de protocolos abertos por estes profissionais na
classificagdo de risco.Objetivo: Relatar a importancia da atuagdo do enfermeiro
da emergéncia no setor da classificagdo de risco na deteccdo precoce e no
manejo dos pacientes acometidos por Infarto Agudo do Miocardio (IAM),
destacando sua contribuicdo para a aplicacdo efetiva do Protocolo Clinico de Dor
Toracica e para a qualidade e seguranca da assisténcia prestada em UPA.
Resultados e Aprendizados: A experiéncia evidenciou que a atuagdo do
enfermeiro na detecgdo precoce e manejo de pacientes com Infarto Agudo do
Miocardio (IAM) é determinante para a qualidade e seguranca assistencial. Entre
os principais resultados observados destacam-se: Agilidade no atendimento e
priorizagdo de pacientes criticos conforme o protocolo, redugdo do tempo entre a
chegada do paciente e a intervencdo clinica adequada juntamente com a
integracdo eficiente da equipe multiprofissional, favorecendo decises rapidas e
seguras com maior adesdo ao Protocolo Clinico de Dor Toracica, refletindo na
padronizacdo do cuidado e valorizacdo do papel do enfermeiro como gestor do
cuidado. Analises Criticas: A experiéncia revelou que, embora o protocolo forneca
diretrizes claras, a pressdo do ambiente de urgéncia e a variabilidade dos casos
clinicos podem dificultar a aplicagdo uniforme das condutas. Nesse contexto,
exige tomada de decisdo rapida, conhecimento técnico e habilidades de gestao
do fluxo assistencial. Identificou-se ainda que desafios como escassez de recursos
e alta rotatividade de profissionais podem comprometer a eficiéncia da regulacao
e a adesdo ao protocolo. Apesar disso, a experiéncia demonstrou que, com apoio
institucional, protocolos claros e educacdo continua, o enfermeiro consegue
atuar de forma decisiva na melhoria dos desfechos clinicos junto a equipe
multiprofissional e na seguranca do paciente. Vale ressaltar que a unidade conta
com a parceria do PROAD-SUS (programa de apoio ao Desenvolvimento
institucional do sistema (nico de saulde), que contribui diretamente para o
fortalecimento da gestdo, qualificagdo dos servicos e melhoria dos resultados
assistenciais. Como exemplo pratico dessa parceria, destaca-se o comodato de
um eletrocardidgrafo de alta tecnologia, que possibilita a interagdo em tempo real
com o médico cardiologista 24 haras, garantindo a emissao imediata de laudos de
todos os eletrocardiogramas realizados, promovendo maior agilidade e
seguranga no atendimento aos pacientes. O relato reforca que a habilidade critica
do enfermeiro é fundamental para identificar barreiras e propor melhorias,
consolidando sua funcdo ndo apenas como executor de procedimentos, mas
como gestor estratégico do cuidado e agente de qualidade assistencial.




