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A gestdo de um hospital de emergéncia de grande porte
opera em cendrio de alta complexidade e constante
escrutinio por diversos 6rgaos de controle. A forma como
nos relacionamos com essas entidades, se nao for proativa
e estratégica, pode gerar incertezas juridicas e
comprometer a operacao. Este trabalho apresenta a
implementacdao do modelo de Governanca 360°, com foco
na comunicacao institucional e na eficiéncia das respostas
as demandas externas, evidenciando seu papel como base
para a seguranca juridica da gestdo e para a melhoria
continua da unidade. O modelo foi implementado com os
seguintes propositos: 1. Estabelecer canais transparentes e
eficazes com 6rgaos de controle; 2. Reduzir a complexidade
das demandas externas por meio de respostas qualificadas
e preventivas; 3. Mitigar riscos juridicos e assegurar a
conformidade; 4. Transformar manifestacOes externas em
oportunidades de melhoria; e 5. Reforcar a imagem
institucional do hospital comao parceiro da fiscalizacao e da
sociedade. A Governancga 360° se estruturou em trés eixos:
1. Centralizacdo e Padronizacdo: Criamos um nucleo de
apoio a gestao de demandas externas, com uso do Sistema
de Protocolo de Oficios (SIPO) para registro, rastreabilidade
e padronizacao das respostas. 2. Comunicacao Proativa:
Promovemos visitas técnicas, participacdo em reunides e
elaboramos relatérios de transparéncia ativa, estreitando o
dialogo com as instituicdes. 3. Melhoria Continua: Cada
demanda recebida foi analisada de forma critica e
transformada em plano de acdo, com envolvimento de
equipes assistenciais e administrativas. Com a
centralizacdo das respostas, mais de 95% das solicitacdes
foram atendidas dentro do prazo. A abordagem estratégica
melhorou o relacionamento com os 6rgaos, que passaram
a perceber o hospital como colaborador. Internamente, as
demandas catalisaram revisdes de protocolos e fluxos
assistenciais, impactando positivamente a seguranca do
paciente. A estratégia da Governanca 360° consolidou-se
como ferramenta essencial para a seguranca juridica, a
eficiéncia institucional e o fortalecimento da cultura de
transparéncia em ambientes hospitalares complexos.




