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A cultura organizacional dos hospitais € permeada por
redes formais e informais de comunicacao, sendo estas
ultimas frequentemente ignoradas ou tratadas como
obstaculos a gestao. Este trabalho propde uma reflexdo
sobre a comunicacao informal frequentemente rotulada
como “fofoca” como manifestacdo legitima da politica
interna das instituicdes e como sinalizador de aspectos
relevantes da dinamica organizacional. A partir da
experiéncia da autora como diretora geral de hospital
publico de urgéncia e emergéncia, o estudo analisa como
discursos paralelos entre colaboradores refletem relacdes
de poder, disputas simbolicas e resisténcia a mudanca. Ao
invés de reprimir a circulagdo de narrativas informais, a
gestdao optou por observar e compreender esses fluxos
como parte da ecologia institucional. Foram mapeadas
recorréncias de rumores, temas sensiveis e padroes de
circulacao de informacoes distorcidas, identificando que
tais manifestacbes frequentemente expressam medos,
insegurancas e a auséncia de canais legitimos de escuta. A
fofoca, nesse contexto, € compreendida como instrumento
de pertencimento em grupos informais, mas também como
risco a confianca institucional quando nao manejada com
inteligéncia organizacional. A abordagem adotada incluiu a
qualificacdo dos canais de escuta da gestdo, a ocupacao
estratégica de espacos de fala (como reunides, grupos de
WhatsApp e plantdes presenciais), a mediacao de conflitos
por meio da presenca ativa da direcao e a valorizacdo da
comunicagdo clara, honesta e direta. Além disso, os lideres
intermediarios foram estimulados a atuar como tradutores
institucionais, ndo apenas como agentes de controle, mas
como pontos de conexdo entre o discurso da gestao e a
realidade dos setores. Como resultado, observou-se maior
estabilidade dos times, reducdo de ruidos e maior ades@o
aos processos decisorios. A pesquisa de clima
organizacional de 2024, com 891 colaboradores, apontou a
dimensao “lideranca” como a mais bem avaliada (média
4,21 em escala de 1 a 5), com destaque para indicadores
como “confianca no lider” (4,31) e “liberdade para expor
desconfortos” (4,16), reforcando os impactos da escuta
ativa na construcao de confianca institucional. Conclui-se
que comunicacao informal ndo deve ser ignorada ou
reprimida, mas sim compreendida como uma linguagem
organizacional que pode, se bem manejada, tornar-se
aliada da lideranca.




