EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2010/2025

Tipo de Licitagdao: Menor Prego
Regime de Execugdo: Por Lote

Data da Sessdo Publica: 13/05/2025
Horario da Sessao Publica: 11:00h

Acesso eletronico ao Edital e a Participagao: www.licitacoes-e.com.br

OBJETO: Contratacdo de empresa(s) prestadora de servicos técnicos especializados na
manutencdo de equipamentos biomédicos para prestacdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva, calibragdo, instalagGes, teste de seguranca elétrica, treinamento de
operadores, elaboragdo de especificagdes técnicas, pareceres, laudos técnicos e consultorias no
auxilio ao gerenciamento dos equipamentos biomédicos instalados nas unidades de atengdo
primdria da A.P 5.2, localizadas no municipio do Rio de Janeiro, administradas pela OSS VIVA
RIO, edescritasno ANEXO |- RELACAO E ENDERECOS DAS UNIDADES, a serem licitadas por lote,
conforme divisdo abaixo, detalhadas no ANEXO VIl - COMPOSICAO DA PROPOSTA E MEDICAO
MENSAL.

INiCIO ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: 30/04/2025

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 10:00h de 13/05/2025

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: 11:00h de 13/05/2025

LOCAL DE REALIZACAO DO PREGAO: www.licitacoes-e.com.br

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessio

publica, através do e-mail: licitacoes@vivario.org.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia - DF.
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LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 010/2025

A 0SS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, torna publico que realizara as 11h do dia 13/05/2025,

através do site “www.licitacoes-e.com.bra licitacdo na modalidade de Pregdo Eletrdnico n2 010/2025, do

tipo MENOR PRECO POR LOTE, conforme discriminado no Termo de Referéncia constante no ANEXO | do
presente edital, que serd regido pelo seu Regulamento de Aquisicio de Bens e Contrata¢do de Obras,

Servigos e Locagbes - http://vivario.org.br/regulamentos/, pela Lei Complementar Federal n? 123/2006 —

Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, bem como demais normas aplicaveis
ao servico e modelo de contratacdo, e pelas condigdes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

As retificagGes do edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnagdes, obrigardo a todos os
licitantes e serao divulgadas através do mesmo site mencionado neste preambulo, sendo assim comunicadas

a todos os interessados.

1. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de
seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro da OSS Viva Rio, mediante a inser¢do e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para o aplicativo “licitacoes-e” constante da pdagina eletrénica do Banco do
Brasil S.A.

1.3. O Proponente deverd observar as datas e horarios previstos para a abertura da sessdo, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa de precos, conforme disposto no predmbulo deste Edital.
1.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera transferida automaticamente para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e endereco eletrénico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do do Pregoeiro

em contrario.

2. DO OBJETO

2.1. a contratagdo de empresa(s) prestadora de servigos técnicos especializados na
manutencdo de equipamentos biomédicos para prestacdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva, calibragdo, instalacGes, teste de seguranca elétrica, treinamento de
operadores, elaboragdo de especificagdes técnicas, pareceres, laudos técnicos e consultorias no
auxilio ao gerenciamento dos equipamentos biomédicos instalados nas unidades de atengdo
primdria da A.P 5.2, localizadas no municipio do Rio de Janeiro, administradas pela OSS VIVA
RIO, e descritasno ANEXO | - RELACAO E ENDERECOS DAS UNIDADES, a serem licitadas por lote,
conforme divisdo abaixo, detalhadas no ANEXO VIl - COMPOSICAO DA PROPOSTA E MEDICAO
ENSAL.
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comega a ser contado da data de sua assinatura, podendo ser rescindindo anteriormente, caso ndao sejam prorrogados

os Contratos de Gestdo que subsidiam a presente contratacao.

2.3. Os valores descritos no Edital — representam os valores unitarios maximos que a OSS Viva Rio se dispde

a pagar para cada item.

3. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao pregoeiro, até 3 (trés)
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletronico, enderegado ao

correio eletrdnico licitacoes@vivario.org.br.

a) O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracgdo do edital e dos anexos. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema no campo “mensagem” do link correspondente a presente licitagdo e vinculardo os
participantes e a OSS Viva Rio.

3.2. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd formular impugnagoes até 3 (trés) dias Uteis antes da data

marcada para abertura do certame, encaminhando ao Pregoeiro de forma eletronica (e-mail).

3.3. Ndo serd aceito em hipdtese alguma o envio de impugnagdo por outro meio que ndo o mencionado no

item

3.4. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre

a impugnacdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

3.5 Aimpugnacao possui efeito suspensivo até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

a) Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

b). Qualquer modificagdo no edital exige a divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu

o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a

alteragdo nao afetar a formulagao das propostas de pregos.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitagdo, e que atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

4.2. Para a participacdo nesta licitacdo é necessario que o interessado esteja credenciado junto ao Provedor
do Sistema “licitacoes-e” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

4.2. N3o poderdo participar desta licitagdo:

a). Entidades empresariais proibidas de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma

da legislacdo vigente;

). Ndo serdo admitidas nesta licitacdo as entidades empresariais suspensas do direito de licitar, no prazo e

s condig¢Ges do impedimento, e as declaradas inidéneas pela Administragdo Direta ou Indireta, assim
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com a Administragdo Publica, nos termos do art. 12 da Lei Federal n? 8.429/1992 e alteragdes
posteriores;
c). Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
d). Ndo serdo aceitas na presente licitagdo as licitantes que tenham participado da elaboragdo do(s) projeto(s)
relacionado(s) ao objeto desta licitagdo, bem como aquelas cujo quadro técnico seja integrado por
profissional que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia;
e). Entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;
f). estejam constituidas sob a forma de consércio.
g). estejam no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP);
h). funcionario do Banco do Brasil, provedor do Sitio;
i). ndo serd permitida a participa¢do de sociedades cooperativas em razdo da natureza do objeto do presente

certame.

5. DAS ATRIBUIGOES DO PREGOEIRO

5.1. O certame serd conduzido pelo pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicGes:

a). Coordenar o processo licitatério;

b). Receber, examinar e decidir as impugnag&es e consultas do edital;

c). Conduzir a sessdo publica na internet;

d). Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério;

e). Dirigir a etapa de lances;

f). Verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo;

g). Desclassificar propostas indicando os motivos;

h). Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhados a autoridade competente quando mantiver sua
decisdo;

i). Indicar o vencedor do certame;

j)- Adjudicar o objeto, quando ndo houver recursos;

k). Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

1). Encaminhar todos os procedimentos a Autoridade Competente, visando homologac¢do, revogacdo,

anulac¢do, ou qualquer outro fato superveniente.

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO DO PREGAO

1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do pregdo deverao dispor de chave de

acdo e senha pessoal intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no
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6.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes, mediante a apresentacgao
de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no “licitagGes-e”.

6.2.1. No caso de instrumento particular, deverd ser comprovada a capacidade do signatario, nomear
procurador, mediante apresenta¢do de copia autenticada do estatuto ou contrato social em vigor e, quando
se tratar de sociedade anénima, da ata de nomeagdo do signatario.

6.3. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa Proponente, devera apresentar
cOpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

6.4. A chave de identificagdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer
pregdo eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco,
devidamente justificado.

6.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha.

6.6. O credenciamento do Proponente e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das

transagGes inerentes ao pregdo eletrdnico.

7. DA PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. O sistema eletronico de licitagcdo é desenvolvido e controlado pelo Banco do Brasil S.A., cabendo ao
VIVA RIO apenas acesso como licitador para o desenvolvimento das atividades inerentes aos processos
licitatorios.

7.2. O tratamento aos dados pessoais do Proponente estara sob controle exclusivo do Banco do Brasil S.A.,
e somente serdo coletadas pelo VIVA RIO os dados pessoais e demais informacGes de identificacdo
relativas ao Proponente vencedor.

7.3. De acordo com a regulamentac¢do do Banco do Brasil S.A., os acessos para as atividades de apresentagao
de propostas, intercambio com o licitador, participacdo no andamento dos certames, consulta de
resultados e todas as transagdes pertinentes, sdo destinadas apenas aos usudrios previamente
cadastrados e estardo registradas sob procedimentos de seguranga como: autentica¢do, assinatura
digital de documentos eletrdnicos, seguranga criptografica, histérico de chaves/senhas, cépia de
seguranga etc.

7.4. Para quaisquer duvidas e reclamagGes sobre tratamento de dados pessoais no sistema eletrénico de
licitacdo os usuarios deverdo direciona-las ao Banco do Brasil, sendo algum dos seus canais os seguintes

enderecos eletrénicos: https://www.bb.com.br/site/politicas-de-uso-e-privacidade/#/ ou

https://www.bb.com.br/site/pra-voce/seguranca/minha-privacidade-pf/.

7.5. As informacgdes de identificagdo referentes ao Proponente Vencedor serdo inicialmente tratadas pelo

VIVA RIO para fim de andlises de riscos, cujo procedimento estara mais bem descrito nas secdes
guintes, e serdo mantidas armazenadas, independente do resultado desta analise, para fins de
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7.6. O VIVARIO se vale de varias tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar a proteger os dados
pessoais sob tratamento, contra acesso, uso ou divulgacdao ndo autorizados. Todos os dados pessoais
sdo protegidos pelas melhores praticas recomendadas pelos fabricantes das aplicagGes, ferramentas e
solugdes utilizadas. No entanto, nenhum sistema é completamente seguro. Por isso, o VIVA RIO adota
medidas organizacionais (criagdo de politicas internas e treinamento dos colaboradores nos temas
especificos de segurancga da informagdo), aplicagdo de tecnologias e processos de mitigagdo de riscos
(bancos de dados com alta disponibilidade e seguranca), pseudonimizacdo/anonimiza¢do de dados
armazenados e em manuseio, utiliza¢do de solugao antimalware de alto desempenho, transferéncia de
informagdes somente pelo protocolo HTTPS e firewall de borda com o objetivo de prevenir acessos ndo
autorizados a rede do VIVA RIO.

7.7. Para os casos de duvidas, ou de requerimento acerca do tratamento de dados pessoais pelo VIVA RIO,
tais questdes ou manifestagdes deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria do Viva Rio através do e-mail

faleconosco@vivario.org.br. As manifestacdes sobre tratamento de dados pessoais serao direcionadas

a analise do Encarregado pela Protecdo e Tratamento de Dados Pessoais da Instituigao.

8. DA PARTICIPAGAO DOS LICITANTES

8.1. A participagdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, observada data e horario limite estabelecidos.

8.1.1. A informacgdo dos dados para acesso deve ser feita na pdagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br,

opcao “Acesso ldentificado”.

8.2. O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital. O Proponente declararda no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste edital, sujeitando-se as sang¢des legais na hipdtese de
declaragéo falsa.

8.3. O Proponente sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitard o
Proponente as sanc¢des previstas neste edital.

8.5. Cabera ao Proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer

ensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

.6. O Proponente deverd comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgdo provedor do sistema)
r acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
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9.1. A Proposta de Pregos do proponente vencedor devera ser encaminhada no formato do Anexo |,
apos a solicitagdo do pregoeiro para inicializagdo da fase de aceitagdo.

9.2. Estima-se o valor global em R$ 3.061.956,00 (TRES MILHOES E SESSENTA E UM MIL, NOVECENTOS

E CINQUENTA E TRES REAIS), conforme demonstrativo anexado aos autos do processo;

MANUTEN
CAO EQUIPAMEN 35 RS RS RS
PREVENTIV | TOS GERAIS 832,00 29.120,00 349.440,00
A
MASAUO-I-EN EQUIPAMEN 35 RS RS RS
CORRETIVA TOS GERAIS 715,00 25.025,00 300.300,00
MANUTEN
cAo RS RS RS
PREVENTIV ULTRASSOM 31 950,00 29.450,00 353.400,00
A
MANUTEN
- RS RS RS
¢AO ULTRASSOM 31 872,00 27.032,00 324.384,00
CORRETIVA
12 35
MANUTEN
CAo CAMARA DE 89 RS RS RS
PREVENTIV VACINA 859,00 76.451,00 917.412,00
A
MASAUJ EN | cAmaARA DE 89 RS RS RS
CORRETIVA VACINA 765,00 68.085,00 817.020,00
RS RS
VALORES TOTAIS 255.163,00 3.061.956,00
9.3. Nao serdo aceitas propostas de pregos com valor total superior ao estimado para a contratacao.

9.4. Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, na forma expressa no sistema
eletronico, o valor total ofertado para cada item do grupo ja considerados e inclusos todos os tributos,

fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

. No preco proposto serdo computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns), incluindo a
talidade dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitagdo, constituindo obrigacdo da

NTRATADA o fagamento dos salarios de todos os seus empregados e respectivos encargos sociais
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trabalhistas, previdenciarios e securitdrios, bem como todos os tributos, encargos fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato, inclusive seguros, multas, e outras despesas relacionadas ao
objeto da licitagdo e quaisquer despesas extras e necessarias ndo especificadas neste Edital, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta licitagdo.

9.6. O proponente serd responsdvel por todas as transagfes efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.7. Incumbira ainda ao proponente acompanhar as operagdes realizadas no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

9.8. Qualquer elemento que possa identificar o proponente importara na desclassificagdo da sua
proposta de prego.

9.9. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.

9.10 O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhe atribuird validade e eficacia para fins de classificagao;

9.11 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento de que trata o item 9.10, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

9.12 N&o sera estabelecida nesta etapa do certame ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrerd apoés a realizagdo de procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

9.13 Para fins de apresentacdo de proposta de pregos, a empresa devera enviar a planilha aberta
informando toda a composi¢ao de custos incidentes.

9.14 Nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional sera considerada se decorrer de erro ou ma

interpretacdo do objeto licitado ou deste Edital. Considerar—se—a que os preg¢os propostos sao

completos e suficientes para pagar todos os servigos.

10. ANALISE DE RISCOS

10.1. O questionario de andlise de riscos com informagdes relacionadas a sua reputagao, idoneidade e as
praticas que adota no combate a corrupgdo devera ser encaminhada pelo proponente vencedor, conforme
13.11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, na forma do Anexo VIII — Due Diligence de Integridade (DDI),
apos a solicitagdo do pregoeiro para inicializagdo da fase de aceitagao.

0.2. A partir das informagdes apresentadas no questiondrio serdo avaliados critérios como reputagdo,

istorico, execugdo dos negdcios, interacdo com agentes publicos, efetividade do Programa de Integridade e
a dos negdcios pretendidos.

w Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema. Rio de Janeiro-R] CEP.:22411-030.
Telefone: (21) 2555-3750

VIVAR'O www.vivario.org.br




10.3. Ademais, sera realizada Analise de Risco Reputacional com utilizagdo de ferramenta prdpria para esse
fim, a partir de consulta em diversos tribunais, midia e perfil socioecondmico da proponente e seus socios.
10.4. Ao final do processo o proponente recebera uma qualificagdo, de acordo com o seu Grau de Risco de
Integridade (GRI).

10.5. Serdo utilizadas 04 (quatro) possibilidades de qualificagdo do GRI: Risco Baixo, Risco Médio, Risco Alto
e Risco Muito Alto. O proponente classificado como de Risco Baixo, Médio e Alto passara pela andlise da area
de Compliance e Juridica da OSS Viva Rio. O proponente que possuir GRI Muito Alto estd automaticamente

desclassificado e o Pregoeiro examinara a proposta subsequente.

11. ABERTURA DA LICITAGAO E FORMULAGAO DOS LANCES

11.1. A partir do horario previsto no predmbulo deste edital, a sessdo publica na internet sera aberta por
comando do Pregoeiro.
11.2. Até a abertura da sessdo, os Proponentes, poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada;
11.3. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.
11.4. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os Proponentes.
11.5. Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificagbes, prazos e condigdes fixados no Edital;
b) que contiverem vicios insanaveis;
c) que apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a
contratagao;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;
e) que apresentarem desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias do Edital;
f)  que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;
g) que por agdo da licitante ofertante contenha elementos que permitam a sua identificacao;
h) que ndo tenha indicado a marca dos produtos cotados;
i) cujo objeto esteja desacompanhado da documentagdo técnica/certificacdo exigida no Termo de
Referéncia.
11.6. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.
11.7. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente

estas participardo da fase de lance.

1.8. Classificadas as propostas, o Pregoeiro, dard inicio a fase competitiva, quando entdo os Proponentes

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.
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11.9. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos Proponentes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o Proponente serd imediatamente informado de
seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor. Em se tratando de Pregdo com mais de um lote, os
lances serdo item a item.

11.10. O Proponente somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.11. N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

11.12. O envio de lances na concorréncia eletronica o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

11.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo
de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

11.14. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.15. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

11.16. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Ges definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.17. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

11.18. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.21. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

11.22. No caso de desconexdo com o agente de contratacdo, no decorrer da etapa competitiva da
concorréncia, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

11.23. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o agente de contratacgdo persistir por tempo superior

dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

jcacdo do fato pelo agente de contratacdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
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11.24. O Pregoeiro ira analisar e decidir, acerca da possibilidade de suspender o pregdo, caso verifique

transtornos ou impedimentos ao bom andamento da etapa competitiva do certame.

12. CRITERIOS DE DESEMPATE (Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006)

12.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE, observados os
prazos para fornecimento, as especificagcdes técnicas, parametros minimos de desempenho e qualidade e
demais condig¢des definidas no mencionado Anexo | — Termo de Referéncia.

12.2. No julgamento da habilitaggo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitacdo e classifica¢do.

12.3. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor,
conforme o disposto no item 11.5, facultado a OSS Viva Rio convocar a (s) empresa (s) remanescente (s),
obedecida a ordem de classificagdo.

12.4. Para pregos propostos serdo consideradas apenas duas casas decimais ap0s virgula, para adequagdo a
moeda nacional corrente.

12.5. Serd assegurado na presente licitagdo, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, conforme disposto no art. 44 da Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006.

12.5.1. Entender-se-d por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

12.5.2. Para o efeito do disposto no presente item, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em
seu favor o objeto licitado;

b) ndo ocorrendo a contratagdo da MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE, na forma
da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na hipdtese do
subitem 12.5.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 12.5.1., serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) na hipdtese de ndo contratagao nos termos do item 12.5., o objeto licitado sera adjudicado em

favor da proposta originalmente vencedora do certame;

e) somente se aplicard o disposto no item 12.5. Quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
tada
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f) no presente caso, o qual seja licitagdo na modalidade de Pregdo, a MICROEMPRESA ou EMPRESA
DE PEQUENO PORTE mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo
de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.
12.6. Depois de finalizada etapa de lances, encerrado o tempo randémico, o sistema eletronico identificara a
existéncia de situagdo de empate, informando o nome da empresa. Em seguida, o Pregoeiro convocara a
empresa que se encontra em situagdo de empate, devendo esta, no prazo de 05 (cinco) minutos, ofertar novo
lance, inferior ao menor lance registrado para o lote. Durante este periodo, apenas a empresa convocada
podera registrar o novo lance;
12.7. O prazo de 05 (cinco) minutos é decadencial e, ndo havendo manifestagdo da empresa, o sistema
verificara se ha outra em situacdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo mais
nenhuma empresa em situacdo de empate, o sistema emitird mensagem, cabendo ao Pregoeiro dar
encerramento a disputa do lote.
12.8. Os procedimentos descritos nos subitens 12.6 e 12.7 somente serao aplicados se a melhor oferta inicial

ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

13. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do prego em relagdo ao estimado para contratagdo e verificara a habilitagdo do Proponente
conforme disposi¢do do Edital.

13.2. No caso do Proponente ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e
traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser remetidos através do e-mail:

licitacoes@vivario.org.br no prazo maximo de até 60 (sessenta) minutos,.

13.3. Os documentos relativos a Habilitagdo do licitante e Proposta de Precos, no valor do menor lance
cotado ou negociado, devem ser remetidos a Comissao de Licitagdo, através do portal do banco do brasil no

site www.licitacoes-e.com.br no prazo maximo de até 60 (sessenta) minutos contados da solicitacdo do

pregoeiro.

13.4. No caso de ocorrer atraso na entrega da documentagdo de habilitagdo ou da Carta-Proposta, sem as
justificativas aceitas pelo Pregoeiro, ou na hipdtese de apresentacdo desta em desacordo com as
especificagcbes previstas neste edital, poderd ser aplicada pelo Pregoeiro a penalidade de suspensio
temporaria pelo prazo de 12 (doze) meses.

13.5. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o Proponente ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do Proponente, observado o disposto no item 13.6 deste edital, na ordem de classificacdo, e assim

ucessivamente, até a apuragcao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Ainda nessa etapa o Pregoeiro

oderd negociar com o Proponente para que seja obtido preco melhor, sendo a negociacdo realizada por
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais proponentes.
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13.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco, e o Proponente sera declarado vencedor, sendo convocado para assinar
o contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido no item 15.2.

13.7. Avalidade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregdo
(salvo disposigdo especifica do edital).

13.8. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de presta¢do
de servigos;

b) As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, indicando marca fabricante, modelo, observadas as
especificagbes constantes no (ANEXO I).

13.9. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e seus Anexos.

13.10. O pregoeiro podera encaminhar contraposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, observando o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo. A negociacgdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

13.11 A empresa que apresentar a melhor proposta (classificada em primeiro lugar), apds finalizada a etapa
de lances, deverd preencher, imprimir e assinar o questiondrio de analise de riscos - Anexo VIIIl — Due
Diligence de Integridade (DDI), com informagGes relacionadas a sua reputacgdo, idoneidade e as praticas que
adota no combate a corrupgao, e devolver a OSS Viva Rio, via e-mail, o arquivo preenchido;

13.12. A partir das informacgGes apresentadas no questiondrio serdo avaliados critérios como reputacdo,
histérico, execucdo dos negdcios, interacdo com agentes publicos, efetividade do Programa de Integridade e
natureza dos negdcios pretendidos.

13.13. Ademais, nos contratos em que o valor global ultrapasse R$ 400.000,00 (QUATROCENTOS MIL REAIS),
serd realizada Andlise de Risco Reputacional com utilizacdo de ferramenta especifica para esse fim, a partir de
consulta em diversos tribunais, midia e perfil socioeconémico da proponente e seus sécios.

13.14. Ao final do processo de Andlise de Riscos, a empresa proponente receberd uma qualificagdo, de acordo
com o seu Grau de Risco de Integridade (GRI), que seguirdo 04 (quatro) critérios de qualificacdo do GRI: Risco
Baixo, Risco Médio, Risco Alto e Risco Muito Alto.

13.14.1 O proponente classificado como de Risco Baixo, Médio e Alto passara pela andlise da area de
Compliance e Juridica da OSS Viva Rio. O proponente que possuir GRI Muito Alto estd automaticamente

desclassificado e o Pregoeiro examinara a proposta subsequente.

14. DA HABILITACAO

14.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) No caso de empresario individual, inscrigio no Registro Publico de Empresas Mercantis.
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b) Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

C) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac3o no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia.

d) Inscrigdio do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades
simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

€) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em

funcionamento no Pais.

f) Alvaréd de funcionamento emitido pela Prefeitura da cidade onde a empresa tem sede

constituida.

14.2. REGULARIDADE FISCAL:

g
VIVARIO

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais
tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 19, inciso
I, do Decreto n2 6.106/07).

C) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

€) Prova de inscrigio no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

f)  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

f.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante apresentacdo de declaragdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

g) Certiddo Negativa de Débitos expedida pela Secretaria de Fazenda Estadual.

g.1) No caso de Certiddes expedidas pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro
deverd ser apresentado, em conjunto, sob pena de inabilitacdo, a Certiddo Negativa de
Débito referente a Divida Ativa expedida pela Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
(PG5).

h) Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte,
deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade

fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo, sob pena de inabilitacdo.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

O Licitante vencedor devera apresentar a seguinte documentacgao:
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a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada

a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por

indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da

proposta.

b.1). No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo
de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

c) O Capital social ndo podera ser inferior a 10% (dez por cento) do valor global da

proposta apresentada pelo licitante, desde que o passivo ndo esteja descoberto.

14.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

a)

g
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A empresa devera comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

Certiddo valida de registro da empresa licitante e de seus responsaveis técnicos
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da jurisdicdo da
empresa, minimamente nas areas de elétrica e mecanica, comprovando atividade
social relacionada com o objeto desta licitacdo, conforme resolugdo do
CREA/CONFEA 218/73, em plena validade.

Capacidade Técnico-Operacional: apresentar, na data prevista para a entrega da
documentagdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica, constando no mesmo a
realizacdo de servigos iguais ou de natureza similar e dimensdo proporcional ao
objeto desta licitagdo, em estabelecimentos assistenciais de saude, na(s) qual(is)
a participante comprove ter executado ou estar executando servigos compativeis
e proporcionais com as solicitadas neste Termo de Referéncia, por periodo ndo
inferior a 03 (trés) anos.

Capacidade Técnico-Profissional: comprovacao do licitante possuir em seu quadro
técnico permanente (pessoas ligadas a empresa de modo permanente, sem
natureza eventual, por meio de vinculos de natureza trabalhista e/ou societaria,
ou contrato de prestacdo de servigcos), Engenheiro(s) com comprovada
especializacdo ou habilitacdo nas areas de Engenharia Biomédica ou Engenharia
Clinica, fornecidas por instituicdo de ensino superior reconhecidas pelo Ministério
da Educacgdo, devidamente registrado(s) no CREA com registro ativo.

O(s) Técnico(s) de manutencdo, a serem disponibilizados pela empresa deverdo
possuir registro no Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT.

A inobservancia de qualquer das qualificagdes técnicas, administrativas, fiscais e
trabalhistas exigidas, sera motivo de inabilitagao da licitante do certame.
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14.5. DECLARAGOES
a) Certiddo Negativa de llicitos Trabalhistas praticados em face de trabalhadores menores, em
obediéncia a Lei n? 9.854/99, que devera ser emitida junto a Delegacia Regional do Trabalho no
Estado do Rio de Janeiro, conforme disposto no artigo 22 do Decreto n? 18.345 de 01.02.2000, ou
Declaragao firmada pela licitante, na forma prevista no ANEXO IV, de que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de
dezesseis anos, sob as penas da lei.
Para as licitantes sediadas fora do Estado do Rio de Janeiro, a certiddo deverd ser emitida pelo
6rgdo competente no Estado onde a firma tem sua sede;
b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do titulo VII-A, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho;
c) Declaracdo de inteira submissdo aos termos do Pregdo Eletronico n2 XXX/2025. (Modelo no
ANEXO ).
d) Declaragdo de ME E/OU EPP. (Vide modelo no ANEXO VI).

Os documentos exigidos para habilitagao relacionados nas condi¢des acima, deverdo ser apresentados pelo

licitante vencedor no e-mail licitacoes@vivario.org.br, no prazo maximo de até 60 (sessenta) minutos,

contados da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de
02 (dois) dias uteis, ap6s solicitagcdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizagdo. O prazo
poderd ser prorrogado por igual periodo.

A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto na condigdo anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacgdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restricao na documentacao fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.
Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao
da proposta subsequente.

Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

15. DO RECURSO

5.1. Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem langada no sistema,

e poderdo manifestar motivadamente a inten¢do de interpor recurso, desde que devidamente
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razGes de recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando os demais, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo do
recorrente, estando assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
15.2. A sessdo publica compreende, sucessivamente, a abertura das propostas, a etapa de lances e a
declaragdo do vencedor.
15.2.1. A declaragdo do vencedor compreende a andlise da proposta e o julgamento de habilitacdo, de acordo
com as exigéncias previstas neste Edital.
15.3. Encerrada a etapa de lances, os Proponentes deverao consultar regularmente o sistema para verificar
se foi declarado o vencedor e se esta aberta a opgao para interposi¢do de recurso.
15.3.1. A partir da liberagdo, os PROPONENTES, deverdo no prazo de 60 (sessenta) minutos, manifestar a
Intencdo de recorrer, em campo préprio do sistema.
15.4. A falta de manifestagdao do Proponente quanto a intengdo de recorrer, na forma e prazo estabelecidos
nos itens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao Proponente declarado vencedor.

15.5. Os recursos deverdo ser enderegados ao e-mail licitacoes@vivario.orb.br,

15.6. N3o serdo conhecidas as impugnacgdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
Proponente.

15.7. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. Comete infragdo administrativa, o licitante/adjudicatério que:

a) ndo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.

b) apresentar documentagdo falsa.

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

d) ensejar o retardamento da execucdo do objeto.

e) ndo mantiver a proposta.

f) Comporta-se de modo inidéneo.

g) cometer fraude fiscal.

h) O atraso injustificado na entrega dos produtos sujeitara a licitante a multa didria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos percentuais) sobre o valor correspondente a parte entregue com atraso.

6.2. Ocorrendo recusa da adjudicatdria em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste

ital, sem justificativa aceita pela Viva Rio, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo

S:

w Multa de até Rbﬁﬂiotdeo&gntqj sobre o vallor do ajuste se firmadc_) fosse.ro-RJ CEP.:22411-030.
Telefone: (21) 2555-3750

VIVAR'O www.vivario.org.br


mailto:licitacoes@vivario.orb.br

b) Pena de Impedimento de licitar e de contratar com esta Organizagdo Social e descredenciamento
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

16.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

16.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢Ges, levara em consideragdo a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a OSS Viva Rio, observado o principio da

proporcionalidade.

16.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no site da 0SS VIVA RIO.

17. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAO E CONTRATACAO

17.1. Objeto da licitagdo serd adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.

17.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatdrio.

17.3. O compromisso para a futura contratacdo sera efetivado através da assinatura da respectivo Termo
de Contrato, conforme constante do Anexo VIl - Minuta do Termo de Contrato do presente edital.
Homologada esta licitagdo, a OSS Viva Rio convocard os interessados para assinatura do Termo de
Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da convocacgdo e nas
condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

17.4. E facultado ao Viva Rio quando a convocada ndo comparecer no prazo estipulado no subitem 17.3,
ndo apresentar situagao regular no ato da assinatura do Termo de Contrato ou, ainda, recusar-se a
assina-la, injustificadamente, convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangGes cabiveis.

17.5. O prazo de convocagao podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela OSS Viva Rio.

17.6. O Contrato, decorrente deste Pregdo Eletronico, terd validade até o término da servigo e comega a ser

contado da data de sua assinatura, podendo ser rescindindo anteriormente, caso ndo sejam

prorrogados os Contratos de Gestdo que subsidiam a presente contratacao.

17.7. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes
até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no Contrato, podendo ser
adotados percentuais superiores conforme negociagao entre as partes.

17.8. A adjudicataria € a Unica responsavel por todos os danos e demais prejuizos que por si, seus prepostos
ou empregados causar a 0SS Viva Rio ou a terceiros, quando da execugdo do objeto do presente

Pregdo Eletronico.
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18. DA EXECUGAO, PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO, PENALIDADES E FISCALIZACAO

18.1.

18.2.

18.3.

A empresa vencedora deverd substituir as suas expensas, o objeto desta licitagdo que for entregue
com quaisquer problemas ou que estejam em desacordo com o proposto na presente licitagdo, mesmo
que tais problemas ndo tenham sido detectados no ato do recebimento.

E reservado a Contratante o direito de recusar o recebimento do objeto caso fique comprovado que
0 mesmo ndo esteja sendo entregue em perfeitas condi¢des de uso ou em desacordo com o presente
Edital.

Independentemente da aceita¢do do objeto desta licitagdo, a empresa adjudicada, devera substituir
e/ou repor, a qualquer tempo, aquele que tenha sido entregue com problema que n3o tenha sido

constatado no ato do recebimento.

18.4. A licitante que ndo puder cumprir o prazo estipulado para a execugdo total ou parcial do objeto devera

18.5.
18.6.
18.7.

18.8.

18.9.
18.10.

18.11.

18.12.

apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, e que altere fundamentalmente as condi¢des do contrato, bem como nos de
impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecidos pela Contratante, em
documento contemporaneo a sua ocorréncia.

Local do servigo: Conforme Termo de Referéncia.

Prazo de execugdo: Conforme Termo de Referéncia.

A solicitagdo de prorrogag¢do, com indicagao do novo prazo de entrega, devera ser encaminhada a area
administrativa até a data do vencimento do prazo de entrega inicialmente estipulado, ficando a
critério do Contratante a sua aceitacgdo.

Vencido o prazo proposto, sem a entrega dos servicos, total ou parcialmente, a Contratante oficiard a
Contratada, comunicando-lhe a data-limite para entrega. A partir dessa data considerar-se-a recusa,
sendo-lhe aplicada a sangdo pertinente.

A entrega até a data-limite de que trata este item ndo isenta a licitante da multa.

Além das penalidades pecuniarias previstas neste edital, a contratada estard sujeita a sangdo de
adverténcia, suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, cabendo defesa prévia, recurso e
vista do processo.

O objeto devera ser executado em total observancia das disposi¢Ges contidas no presente instrumento
€ seus anexos.

O ndo cumprimento das obrigacGes decorrentes do presente Pregdo Eletronico acarretara na rescisao
do contrato e nas penalidades descritas na Clausula Sétima da Minuta de Contrato (ANEXO VII), deste

Instrumento Convocatodrio.

. Em caso da rescisdo contratual prevista no presente item poderdo ser convocadas as empresas

remanescentes, na ordem de classificagdo para a devida contratacdo.

g
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18.14. A fiscalizacdo do objeto sera realizada por profissional designado pela OSS Viva Rio, o qual podera
recusar, no todo, ou em parte, qualquer objeto executado em desacordo com presente instrumento
convocatorio.

18.15. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante efetiva execugdo do objeto, no prazo de até 28
(vinte e oito) dias contados da data da apresentagdo de nota fiscal devidamente atestada pela
Contratante.

18.16. Os pregos propostos poderdo ser reajustados de acordo com o previsto na cldusula oitava da

respectiva minuta de contrato.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Viva Rio revoga-la, no
todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente comprovado, ou
anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no sistema para conhecimento dos Proponentes da licitagdo, podendo ainda o Viva Rio
prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para a sua abertura, sem
que caibam aos licitantes direitos de indenizagdes de qualquer natureza.

19.2. O Proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagcdao do
Proponente que o tiver apresentado, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido
de compra, sem prejuizo das demais san¢Ges cabiveis.

19.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.4. Os Proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo.

19.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do Proponente,
desde que seja possivel a afericdo de sua qualificagdo e a exata compreensao da sua proposta.

19.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os Proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Instituicdo, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

19.7. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos Proponentes por
qualquer meio de comunica¢do que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no
Diario Oficial.

Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

A participacdo do Proponente nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital.
s recursos financeiros destinados ao objeto do presente Pregdo Eletronico serdo custeados pelos
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19.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o Foro
Central do Municipio do Rio de Janeiro.

19.12. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, a Lei n. 2 8.078/1990 - Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, e demais normas legais pertinentes.

19.13. Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, que nao foi pela
propria, nem pelos seus funciondrios, oferecida, prometida, dada, autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem foi
dado implicitamente a entende a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em
algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as
medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu
controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

19.14. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo |l -Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo da Declaragdo de Cumprimento das Condigdes de Habilitagdo

Anexo Ill - Modelo da Proposta Comercial

Anexo IV - Modelos de Declaragbes

Anexo V - Modelo de Declaragdo MICRO EMPRESA (ME) E/ OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

Anexo VI - Minuta do Termo de Contrato

Anexo VII- Due Diligence de Integridade (DDI)
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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NOS SERVIGCOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA, TESTE DE SEGURANGA ELETRICA E CALIBRAGAO EM
EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES.

f) DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa(s) prestadora de
servigos técnicos especializados na manutengdo de equipamentos biomédicos para prestagdo
de servigos de manutencgdo preventiva e corretiva, calibragdo, instalagdes, teste de seguranga
elétrica, treinamento de operadores, elaboragdao de especificagbes técnicas, pareceres,
laudos técnicos e consultorias no auxilio ao gerenciamento dos equipamentos biomédicos
instalados nas unidades de atengdo primaria da A.P 5.2, localizadas no municipio do Rio de
Janeiro, administradas pela OSS VIVA RIO, e descritas no ANEXO | - RELACAO E ENDERECOS
DAS UNIDADES, a serem licitadas por lote, conforme divisdo abaixo, detalhadas no ANEXO
Vil - COMPOSICAO DA PROPOSTA E MEDICAO MENSAL:

Tabela 1 — Lote dimensionado por Unidade de Saude.

LOTE DE EQUIPAMENTOS QTDE DE UNIDADES DE SAUDE
1 EQUIPAMENTOS GERAIS 35
" Todos os equipamentos dimensionados no Lote 1 estdo listados no Anexo Il — Parque
Tecnoldgico.

2 A relagdo “Equipamentos Gerais”, correspondente ao Lote 1, tem como base o "Catdlogo
de Especificagdo de Equipamentos e Mobilidrios das Unidades de Atencdo Primaria"
presente no Anexo VIl — Programa Arquiteténico Minimo.

Tabela 2 — Lote dimensionado por equipamento.

2 QTD EQUIPAMENTOS PREVISTO P/
LOTE LOTE DE EQUIPAMENTOS ATENDIMENTO
ULTRASSOM 31
3 CAMARAS FRIAS 89

TTodos os equipamentos dimensionados nos lotes de 2 a 3 estdo listados no Anexo
— Parque Tecnoldgico.

a. Estd previsto o fornecimento dos equipamentos, instrumentos, pegas e materiais
necessarios a execucdo adequada dos servicos, além de itens de reposicdo,
equipamentos de backup, realizacdo de servicos eventuais, de acordo com as
especificagBes, quantitativos, lotes e condi¢Ges constantes neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, conforme referenciados abaixo:

ANEXO | — RELAGAO E ENDEREGOS DAS UNIDADES;

ANEXO Il - PARQUE TECNOLOGICO;

ANEXO Ill - DOCUMENTOS E PRAZOS CONTRATUAIS;

ANEXO IV - MODELO EXEMPLIFICATIVO DE CRONOGRAMA DE VISITAS MENSAIS PARA
EXECUGAO DOS PLANOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA;

ANEXO V - MODELO EXEMPLIFICATIVO DE CHECKLIST DE MANUTENGOES PREVENTIVAS;
ANEXO VI - MODELO EXEMPLIFICATIVO DE CRONOGRAMA ANUAL DE  MANUTENGOES
PREVENTIVAS, CALIBRAGAO, VALIDAGAO e SEGURANGA ELETRICA;

NEXO VII - COMPOSIGAO DA PROPOSTA E MEDIGAO MENSAL;

EXO VIl - PROGRAMA ARQUITETONICO MINIMO.
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g) DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

As unidades dispdem de diversos equipamentos, em diversos niveis de complexidade,
portanto, é extremamente importante a manutengdo constante dos equipamentos visando
garantir sua a disponibilidade para as unidades de atengao basica, priorizando a qualificagdo
e expansdo dos servigos assistenciais das unidades da aten¢do basica referenciadas neste
documento, requerendo assim, conhecimentos especializados para o gerenciamento deste
parque tecnoldgico.

a. A manutencdo continua dos equipamentos é imprescindivel para a preservacgao e
conservagdo das caracteristicas de funcionamento segundo recomendagdes
técnicas e pelas normas regulamentadoras, buscando economicidade e redugao
de impactos ambientais.

b. Visando atender o preconizado pelas Resolugdes RDC n2 02/2010 da ANVISA —
Ministério da Salde, publicada no Diério Oficial da Unido em 25/01/2010, que
orienta a aplicagdo de agGes para garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia,
efetividade e seguranca das tecnologias em saude, como também as normas da
RDC N2 50 de 2002 da ANVISA — Ministério da Saude, que dispde sobre o
Regulamento Técnico para planejamento, programacao, elaboragdo e avaliagao
de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude, e também a RDC
n? 509/2021, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em salde em
estabelecimentos de saude.

h) QUALIFICACAO TECNICA

a. Certidao vélida de registro da empresa licitante e de seus responsaveis técnicos
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da jurisdigdo da
empresa, minimamente nas areas de elétrica e mecanica, comprovando atividade
social relacionada com o objeto desta licitagdo, conforme resolucdo do
CREA/CONFEA 218/73, em plena validade.

b. Capacidade Técnico-Operacional: apresentar, na data prevista para a entrega da
documentagdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica, constando no mesmo a
realizacao de servigos iguais ou de natureza similar e dimensdo proporcional ao
objeto desta licitagcdo, em estabelecimentos assistenciais de saude, na(s) qual(is)
a participante comprove ter executado ou estar executando servigcos compativeis
e proporcionais com as solicitadas neste Termo de Referéncia, por periodo ndo
inferior a 03 (trés) anos.

c. Capacidade Técnico-Profissional: comprovacdo do licitante possuir em seu
quadro técnico permanente (pessoas ligadas a empresa de modo permanente,
sem natureza eventual, por meio de vinculos de natureza trabalhista e/ou
societdria, ou contrato de prestacdo de servi¢os), Engenheiro(s) com comprovada
especializagdo ou habilitagdo nas areas de Engenharia Biomédica ou Engenharia
Clinica, fornecidas por instituicdo de ensino superior reconhecidas pelo Ministério
da Educagdo, devidamente registrado(s) no CREA com registro ativo.

d. Of(s) Técnico(s) de manutencdo, a serem disponibilizados pela empresa deverdo
possuir registro no Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT.

e. Ainobservancia de qualquer das qualificagdes técnicas, administrativas, fiscais e
trabalhistas exigidas, serd motivo de inabilitacdo da licitante do certame.
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i) PROPOSTA DE PRECO

A proposta de preco da CONTRATANTE devera discriminar de forma objetiva os valores
mensurados por servigo/lote, conforme disponivel no ANEXO VIl — COMPOSICAO DA
PROPOSTA E MEDIGAO MENSAL, e abaixo como exemplo:

1. COMPOSICAO DOS VALORES DO CONTRATO (exemplo)
LOTE 01
1.1 MANUTENGOES PREVENTIVAS

QTD EQUIPAMENTOS VALOR A SER PAGO

LOTE DE VALOR TOTAL A SER
PREVISTO P/ POR
EQUIPAMENTOS ATENDIMENTO EQUIPAMENTO/GRUPO PAGO POR LOTE
RS RS
EQUIPAMENTOS GERAIS 35 800,00 28.000,00
1.2 MANUTENCOES CORRETIVAS
LOTE DE QD :&L\J)IF;'_‘FE)A E/NTOS VALOR ':OS:R PAGO VALOR TOTAL A SER
EQUIPAMENTOS ATENDIMENTO EQUIPAMENTO/GRUPO PAGO POR LOTE
RS RS
1 EQUIPAMENTOS GERAIS 35 700,00 24.500,00
RESUMO DE PAGAMENTOS MENSAIS LOTE 1 RS 52.500,00
a. O Valor Global do contrato é previsto pelo somatério dos valores definidos nos Quadros
1l.1el.2.
b. Os valores representados sdao exemplificativos, e, a comprovagdao da execugdo do

servico é condicionante para o pagamento, vide aba Medicdo Mensal e SLAs de
Atendimento.

c.Para composicdo da proposta deverdao ser observados, no que couber, entre outros
aspectos, todos os custos pertinentes a execugdao dos servigos, incluindo pecgas e custos
adicionais que repercutam direta ou indiretamente sobre o posto de trabalho, tais como:
vale-transporte, vale alimentagdo ou outros beneficios legais concedidos; outros custos
decorrentes de desempenho técnico, comercial, operacional; materiais e utensilios; lucro
praticado pela licitante; tributos e contribui¢cdes incidentes; despesas administrativas e
operacionais.

d. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na
planilha de custos e formagdo de pregos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir
pretexto para a CONTRATADA alterar a composicdo de seus pregos unitarios.

e. A LICITANTE devera considerar a cobertura dos equipamentos/lotes previstos neste
edital, considerando todos os custos diretos e indiretos para atendimento aos requisitos
técnicos exigidos neste documento.

f. ALICITANTE podera participar de um ou mais lotes descritos neste edital, desde que, cumpra
todos os requisitos técnicos, fiscais e juridicos para cada um dos lotes pretendidos.

g. Os lotes listados neste termo de referéncia sdo interdependentes, ou seja, caso a
LICITANTE arremate um ou mais lotes, esta devera respeitar a interdependéncia técnica,

fiscal e juridica dos lotes licitados.

Especificadades dos Lotes para a composi¢ao da proposta orgamentdria:

(e
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i. Para preenchimento da proposta do LOTE 01 — EQUIPAMENTOS
GERAIS, a LICITANTE devera considerar os equipamentos listados no
ANEXO Il - PARQUE TECNOLOGICO, que corresponde aos bens
presentes nas unidades de saude, bem como, no que couber, as
quantidades minimas obrigatérias mencionadas no ANEXO VIII —
PROGRAMA ARQUITETONICO MiNIMO.

ii. Para preenchimento da proposta preventiva do LOTE 01 —
EQUIPAMENTOS GERAIS, a LICITANTE deverd considerar a distingdo,
no que tange ao tipo de atendimento e sua periodicidade, conforme
a aba CLASSIFICAGAO no ANEXO Il - PARQUE TECNOLOGICO.

i) INVENTARIO E SOFTWARE DE GESTAO

O inventario é uma acgdo basica que consiste no levantamento e registro de todo parque
tecnoldgico das unidades. Essa atividade é fundamental e possibilita uma gestdo mais
confiavel reduzindo a probabilidade de erros, permitindo aos gestores uma percepg¢do mais
ampla dos recursos existentes e de suas possiveis necessidades.

a. Os cadastros deverdo conter as informagdes basicas de identificacdo dos equipamentos
(marca, modelo, nimero de série, caracteristicas técnicas, etc.) e deverdo conter
informacgdes de propriedade, relativas a identificagdo do equipamento.

b. O inventdrio devera ser realizado SEMESTRALMENTE, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, com o intuito de se manterem atualizados os registros.

c. A CONTRATADA devera fornecer acessos de usuarios requisitantes de servigos e de
consulta a informagées, fornecendo logins e senhas de acesso individuais para cada uma
das unidades, para acesso das coordenagbes da atengdo basica e para acesso da gestdo do
contrato.

d. A CONTRATADA devera fornecer acessos a relatérios gerenciais para as coordenagdes da
atencdo basica e gestdo do contrato.

e. A CONTRATADA deverd disponibilizar e fazer uso de sistema de Planejamento e Gestdo de
Operagcdo da Manutencdo dos Equipamentos Biomédicos, que possuam recursos de
planejamento e analise de dados.

f.  Osistema deve possuir funcionalidades para criagdo de planos de atendimentos preventivos,
alertas integrados, criacdo de checklists e recursos de agendamento de atividades, bem
como indicadores de produtividade (dashboards).

g. O software de gestdo da contrante devera possuir funcionalidade de certificacdo e
assinatura digital, impessoal e instraferivel, de modo que haja confiabilidade nos dados
fornecidos e ordens de servigco atestadas.

h. Os documentos gerais produzidos a partir do software de gestdo, tais como ordens de
servico, etc., deverdo ser, necessariamente, assinados digitalmente pelo usuario reponsavel
pela unidade.

Os documentos produzidos a partir do software de gestdo, tais como laudos técnicos,
certificados de calibracdo, relatéorios de producdo mensal, etc., deverdo ser,
ecessariamente, assinados digitalmente pelo usudrios de gestdo/fiscais do contrato.
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dos equipamentos com base nos histéricos de ordens de servigos.

k. A CONTRATADA deve garantir que a ferramenta fornecera, a qualquer tempo, relatdrios de
cadastros gerais de unidades, setores, ambientes, inventario de equipamentos, servigos
realizados em um periodo de tempo, dentre outros.

I. A ferramenta deverd estar baseada em nuvem e todas suas funcionalidades deverao estar
disponiveis para acesso via WEB.

m. A CONTRATADA deverd manter um histérico atualizado de manutengbes realizadas por
equipamento, com a finalidade de embasamento técnico em manutengbes preventivas e
corretivas futuras, assim como embasamento técnico para solicitagdo de troca dos
equipamentos.

n. Ao fim do periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd enviar histérico
atualizado de manuteng¢des realizadas por equipamento, manutenc¢des preventivas e
corretivas, laudos técnicos, calibragdes, testes de seguranca elétrica e relatérios em geral,
por unidade, em formato digital (extensdo pdf), por unidade, para apreciagcdo da Geréncia
de Engenharia Clinica — GECLIN.

o. Ao fim do periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera enviar inventario
atualizado, contendo informagdes quanto as incorporacgées e alienagées, em formato digital
(extensdo xml), por unidade, para apreciagdo da Geréncia de Engenharia Clinica — GECLIN.

p. Toda a base de dados do software serd de propriedade da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA, ao final do contrato, exportar e fornecer, todos os dados em até 30 (trinta)
dias corridos a contar a partir da data de fim de vigéncia. A entrega da base de dados a
CONTRATANTE devera ser de no minimo 01 (um) volume da base de dados em midia digital,
contendo arquivos totalmente editaveis, como por exemplo o Plano de Gestdo da
Manutencdo (PGM) dos equipamentos, checklists, dentre outros.

k) MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva tem como objetivo a realizagdo de inspeg¢des periddicas, ou seja, feita
de forma regular, no intuito de avaliar continuamente as condi¢Ges gerais dos mecanismos de
funcionamento do aparelho, identificar com precisdo pecas e componentes eletronicos,
mecanicos, pneumaticos e acessorios que estejam apresentando desgaste ou falhas, afim de
corrigi-los, de maneira a evitar possiveis prejuizos ao funcionamento correto do equipamento,
evitando assim a interrupgdo do servigo por inoperancia dos equipamentos. Além de refletir no
aumento da vida util da tecnologia.

a. Oinicio das manutencgdes preventivas de todos os equipamentos constantes no
ANEXO Il - PARQUE TECNOLOGICO deste Termo de Referéncia devera ocorrer
desde o primeiro més de vigéncia do contrato, imediatamente apds a emissdo
da Ordem de Inicio de Execuc¢do do Servico.

b. A CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apods o inicio das atividades, conforme ANEXO Il - DOCUMENTOS E
PRAZOS CONTRATUAIS, o Plano Anual de Manuteng¢bes Preventivas, que
deverd ser divulgado para os responsaveis de cada unidade para que os
equipamentos a serem atendidos, sejam disponibilizados na data programada,
e, para a Geréncia de Engenharia Clinica — GECLIN VIVA RIO, para analise e
aprovacao do plano proposto.
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mensalmente ou trimestralmente, a considerar cada grupo de equipamento,
conforme definicdo do ANEXO Il - PARQUE TECNOLOGICO, aba classificagdo.
O pagamento do valor referente a manutencdo preventiva, sera condicionado
a comprovagdo de execugdo das atividades planejadas, através das ordens de
servigo dentro dos padrdes estipulados.

d. No caso dos equipamentos que receberdo atendimento trimestral, a
CONTRATADA devera realizar as avaliagdes técnicas e, quando for identificado
necessidade de reparo, devera produzir orgamento a ser encaminhado para
aprovacdo da CONTRATANTE.

i. Em casos de reprovagdo dos orgamentos por parte do Viva Rio, a
empresa devera atualizar o status do equipamento no sistema para:
inativo por pendéncia de aprovagdo de orgamento. E, ficard a cargo da
CONTRATANTE, dar prosseguimento a analise gerencial para tomada
de decisdo quanto a substituicdo ou reparo do item.

1. A CONTRATADA devera fornecer laudo de andlise técnica de
um equipamento, com parecer técnico e recomendagdes
quanto as possiveis manutencdes e/ou substituicBes
tecnoldgicas, incluindo andlises financeiras e de depreciagdo,
para apoio a tomada de decisGes, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

2. Para a gestdo adequada do parque tecnoldgico, as partes
deverdo se nortear pelo Ato da Controladora-Geral,
RESOLUCAO CGM N¢ 1642, DE 07 DE MAIO DE 2020, que
dispOe sobre normas para o registro contabil, o CONTROLE e
a MOVIMENTAGAO dos bens patrimoniais permanentes do
Municipio do Rio de Janeiro e dos de terceiros sob sua guarda
e responsabilidade.

ii. Em casos de aprovagdao dos orgamentos relativos aos atendimentos
trimestrais programados, estes serdo pagos mediante comprovacdo da
execuc¢ao do devido reparo, incluindo detalhamento das atividades nas
ordens de servigos, bem como a identificagdo de pecas substituidas
(nimero de série quando aplicavel), fotos, etc.

e. A CONTRATADA devera enviar o ANEXO IV — MODELO EXEMPLIFICATIVO DE
CRONOGRAMA DE VISITAS MENSAIS PARA EXECUCAO DOS PLANOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA, que garante & CONTRATANTE a possibilidade de
auditar, através de fiscais de contratos, o cumprimento da agenda de visitagdo
mensal e trimestral, e a forma da execucdo dos planos de manutencdes
preventivas propostos pela CONTRATADA.

f. A CONTRATADA devera identificar os equipamentos que forem submetidos a
manuten¢do preventiva com etiqueta contendo, obrigatoriamente, data da
realizacdo da preventiva e data da proxima manutencdo, o nome do profissional
executor da manutengdo e o nimero sequencial do checklist gerado ou nimero
da ordem de servico para rastreabilidade.

g. Nestas especificacdes e diretrizes de servigos, fica esclarecido que sé sera
permitido o uso e substituicdo de materiais ou equipamentos similares aos
especificados, se rigorosamente equivalentes, isto é, se desempenharem
idénticas fung¢des construtivas e ai;esentarem as mesmas caracteristicas formais
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quando ndo for possivel, apresentar as justificativas a fiscalizagdo do contrato.

h. Reserva-se a fiscalizacdo do contrato o direito de impugnar o andamento dos
servicos e a aplicagdo de materiais ou equipamentos, desde que ndo satisfacam
0 que esta contido nestas especificagdes. Uma vez formalizada a impugnacao,
obriga-se a CONTRATADA a remover ou substituir, por sua conta, o que for
impugnado, e refazer as atividades de acordo com as especificagles e diretrizes
de servigos.

i.  Os checklists dos equipamentos deverdo ser enviados a CONTRATANTE para
validagdo e aprovagdo, em até 30 dias a contar da assinatura do contrato.

j. O plano de manutencdo preventiva e o checklist dos equipamentos deverdo ser
validados e assinados pela drea técnica da CONTRATANTE, e, apds validagdo
deverdo ser devidamente encaminhados preenchidos juntamente com o relatério
mensal de atividades realizadas pela CONTRATADA, dentro do prazo
estabelecido, enviados através do e-mail: equipamentos@vivario.org.br. Os itens
minimos que devem conter no checklist encontram-se exemplificados no ANEXO
V - MODELO EXEMPLIFICATIVO DE CHECKLIST DE MANUTENGOES PREVENTIVAS.

k. Os grupos de trabalho deverdo possuir experiéncia comprovada especificamente
na manutencdo dos tipos de equipamentos listados no objeto deste termo de
referéncia, respeitando as especificidades de cada lote/grupo de equipamentos.

. O detalhamento quanto as competéncias, atribuicdes e quantidade de equipes
previstas e necessarias para atendimento das unidades, devera ser enviado na
proposta de preco, de forma aberta, informando inclusive os custos unitarios por
profissional a ser contratado, justificando as quantidades aplicadas, que deverdo
ser aprovadas tecnicamente pela CONTRATANTE no momento de avaliagao
guanto a exequibilidade, e validagdo de sua proposta.

m. Em caso da eventual necessidade de atendimento aos fins de semana, a
CONTRATADA devera realiza-lo, se possivel, em regime de banco de horas. Ndo
sendo possivel, a CONTRATADA deverd apresentar orgamento para aprovacao,
contendo o custo do profissional, calculados por hora e orientado pelo saldrio
base do profissional em questao.

n. Todo material necessario a realizagdo das manutengdes preventivas tais como;
ferramentas, instrumentos de medigdo, analisadores, simuladores, estopas,
dleos, graxas, lubrificantes, desengripantes, panos, pincéis, escovas, produtos de
limpeza em geral, fitas isolantes, parafusos, estanho para solda entre outros,
serdao de responsabilidade da CONTRATADA sem qualquer custo adicional.

0. A CONTRATADA deverd executar mensalmente a manutengdo preventiva de
todos os equipamentos constantes no ANEXO Il - PARQUE TECNOLOGICO. Nio
serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo preventiva de outros
0s equipamentos, tais como:

i. Equipamentos em comodato, como: bombas de infusdo,
hemoglicosimesestros, incubadoras bioldgicas e outros que possam
haver;

ii. Equipamentos de Radiologia em geral, como: CR, Raio-X Fixo e Movel,
excluindo raio-x odontoldgico;
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alugados para complementagdo do parque tecnoldgico, como:
monitores multiparamétricos e eletrocardiodgrafos telelaudados. Nestes
casos, 0s equipamentos deverdo ser manutenidos pelo proéprio
prestador do servigo de locagdo e estardo exclusos deste contrato de
manutenc¢do, entretanto, a empresa deverd possuir registro/cadastro
destes equipamentos em seu software de gestdo, de modo que haja a
possibilidade de identificacdo e confirmacdo da exclusdo destas
manutengdes.

p. Todas as atividades de manutencgdo preventivas deverdo ser documentadas por
Ordem de Servigo - OS e Checklist do equipamento, registradas em sistema
informatizado de gestdo, e, enviadas mensamente a CONTRATANTE. para
comprovagao dos atendimentos preventivos realizados no més, juntamente com
o relatério mensal de servicos e ANEXO VIl — COMPOSICAO DA PROPOSTA E
MEDIGAO MENSAL, no formato definido pela CONTRATANTE, em até cinco dias
Uteis ap0s o ultimo dia do més de competéncia.

i. A CONTRATADA deverd detalhar no relatério mensal de atividades
realizadas, todas as Ordens de Servico — OS preventivas abertas,
pendentes e fechadas do més vigente, informando a medi¢do das
manuteng8es preventivas programadas x realizadas. Este critério serd
utilizado como base de célculo do valor mensal a ser pago pela execugdo
do contrato.

ii. A qualidade da execugdo das manutengdes preventivas sera auditada
pela CONTRATANTE através de técnicos fiscais de contrato.

iii. As manutengdes preventivas poderdo ser descontadas, caso se
comprove a ma execug¢do ou ndo realizagdo do servigo, conforme regras
definidas no capitulo MEDICAO MENSAL.

g. A manutengdo preventiva ocorrerd de acordo com o cronograma previamente
estabelecido pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, independente
da concomitancia da ocorréncia de chamados para manutengdo corretiva,
respeitando a interdependéncia das equipes.

r. A verificagdo do funcionamento em geral de todo o sistema sera realizada por
meio de equipamentos de afericdo, devidamente calibrados e aferidos, com
certificado rastreavel pela Rede Brasileira de calibragdo (RBC), conforme
determinam as normas da ABNT e IEC.

s. Os funciondrios que prestardo o servico deverdo estar sempre uniformizados,
atentos ao horario de funcionamento dos setores e a manutengdo da limpeza e
da ordem do local de servigo. Deverdo obrigatoriamente se dirigir a administragcdo
da unidade, para identificacdo e informes sobre o servico, antes de iniciarem
qualquer atividade, bem como ao término.

t. A CONTRATADA comunicard por escrito, em papel timbrado da empresa, a

CONTRATANTE, a impossibilidade de execugdao das manutengGes programadas,
justificando-a, no prazo maximo de 48 horas antes da programacao enviada.

) MANUTENCAO CORRETIVA

nutenc¢do corretiva devera ser realizada quando houver falha capaz de causar danos ao
namento adequado do equipamento, visando corrigir o problema no menor tempo possivel,
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consiste no conserto de defeito ou falha de funcionamento nos equipamentos, sem periodicidade
definida e sem limite de quantidade.

a. O inicio dos atendimentos corretivos de todos os equipamentos constantes no
ANEXO Il — PARQUE TECNOLOGICO deste Termo de Referéncia ocorrerd no
primeiro més de vigéncia do contrato, imediatamente ap6s a emissdo da Ordem
de Inicio de Execu¢do do Servico. Considerando que seja informada a
CONTRATADA a existéncia de equipamentos inoperantes, ela deverd realizar a
primeira manutencgdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

b. As Ordens de Servico de ManutengGes Corretivas poderdo ser abertas tanto pela
CONTRATADA como pela CONTRATANTE, sempre que uma demanda for
identificada, seja pelo usuario, durante a utilizagdo do equipamento, pela equipe
técnica fiscal do contrato, ou pela equipe técnica da licitante, durante as
inspe¢Ges periddicas, execugao das manutengdes preventivas ou calibragdes.

c. Nao havera limite de chamados para manutencgdo corretiva, elas serdo realizadas
sempre que necessarias.

d. Todas as manutengdes corretivas devem ser executadas conforme orientagdo dos
manuais dos fabricantes dos equipamentos, devidamente registradas e assinadas
pelos responsaveis dos setores nos quais os equipamentos encontram-se ou sao
utilizados, ou ainda por quem estes designarem.

e. Reserva-se a fiscalizagdo do contrato o direito de impugnar o andamento dos
servicos e a aplicacdo de materiais ou equipamentos, desde que ndo satisfacam
0 que estd contido nestas especificacOes, obrigando-se a CONTRATADA a
remover ou substituir, por sua conta, o que for impugnado, refazendo tudo de
acordo com as especificagOes e diretrizes de servigos.

f. A CONTRATADA devera atender aos chamados em horario comercial, de segunda
a sexta-feira, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas tteis apds o recebimento da
Ordem de Inicio de Execuc¢do do Servico para equipamentos

g. As Unidades descritas neste edital ndo dispdem de area técnica para operacgdo,
os equipamentos que ndo puderem ser manutenidos “in loco” deverdo ser
encaminhados as instalagdes da CONTRATADA, apos solicitagdo e autorizagao
expressa da CONTRATANTE.

h. A CONTRATADA devera possuir a estrutura técnica necessaria para promover o
servigo.

i. As manutengdes corretivas serdo realizadas sempre que possivel nas
dependéncias da CONTRATANTE, sendo que, na hipdtese de realizagdo dos
consertos fora dos locais indicados, as despesas com transporte, bem como os
riscos decorrentes desta movimentagdo ocorrerao por conta da CONTRATADA.

j. Em casos de necessidade de movimentagdo de equipamentos para manutengdes
fora da unidade, os mesmos deverdo ser devolvidos consertados dentro do prazo
maximo de 05 dias a contar da retirada do equipamento. Este critério podera ser
utilizado como base de aplicagdo de glosas, salvo justificativa aceita pela
CONTRATANTE.

Os equipamento oderaoser os da unidadg mediante autarizacao formal,
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unidade, informagdes do equipamento (Marca, Modelo, NUmero de Série e
defeito relatado) e assinatura do responsavel da unidade.

I. A CONTRATADA, no momento da entrega do equipamento e na presenga de um
profissional designado pela CONTRATANTE, realizard testes de funcionamento no
equipamento, devendo tal procedimento ser atestado pelo profissional
designado, mediante assinatura, carimbo e hordrio do real funcionamento, em
documento a ser produzido pela CONTRATADA.

m. Todas as manutengdes corretivas deverdo ser documentadas através de ordem
de servigo, e estas deverdo, necessariamente, estar vinculadas a um equipamento
previamente registrado no sistema informatizado de gestdo, de forma que seja
criado e armazenado todo o histérico de ocorréncias relativas a vida util dos
equipamentos, e que estejam disponiveis, todas as informagdes necessarias a
gesao do parque tecnoldgico.

n.E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, dispor de todos os insumos,
instrumentos de medicdo, analisadores e simuladores necessarios para realizagdo
da manutencgdo corretiva

0. E de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum custo adicional ao contrato,
com excessdo dos equipamentos do Lote 1, pertencentes ao grupo selecionado
para atendimento trimestral, fornecer todo o necessario para as manutengoes
dos equipamentos, como de mao de obra, substituicio de pecas, calibracdo,
equipamentos de backup, instalagdo, desinstalacdo e configuracio de
equipamentos.

p. A CONTRATADA devera enviar juntamente ao relatério mensal de atividades
realizadas, todas as Ordens de Servico — OS corretivas abertas, pendentes e
fechadas do més vigente. Devera constar no relatorio, obrigatoriamente, uma
listagem geral de chamados, e, para cada chamado deverao constar informagao
para os trés critérios: (1) o tempo para o primeiro atendimento, (2) o tempo de
resolucao da demanda e se houve a disponibilizacdo de equipamento backup
para atendimento da demanda (3).

g. Os critérios 01, 02 e 03 serao tomados como base para calculo do valor a ser pago
pela prestagao dos servicos de manutengoes corretivas no més referenciado.

r. A CONTRATADA ¢é responsavel pela destinacdo e descarte de pecas ou
equipamentos que forem substituidos, desde que ndo sejam itens com
patriménio, obedecendo a normas e legislagdio ambiental vigentes, o qual
ocorrera por solicitagdo da fiscalizagdo e mediante autorizagdo expressa desta.
Para bens patrimoniados, o descarte serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

s. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, em até 7 dias Uteis apds a
finalizagdo do inventario, um Plano de Estoque Minimo (Materiais e Pecas) e a
Relagdao de Equipamentos de Backup, conforme ANEXO Ill — DOCUMENTOS E
PRAZOS CONTRATUAIS, a ser avaliado e aprovado pela fiscalizagdao do contrato,
podendo ser revisado e pactuado entre as partes, quando a fiscaliza¢do do
contrato avaliar necessdrio

m) CALIBRACOES

nde-se por calibragdo, operagdo que estabelece relagdo entre os valores e as incertezas
idas por padrdes rastreaveis e as indicagdes correspondentes com as incertezas associadas.
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A CONTRATADA deverd seguir as seguintes diretrizes para calibragdo dos equipamentos listados
abaixo:

ITEM EQUIPAMENTOS PARA CALIBRACAO

1 APARELHO DE PRESSAO ARTERIAL
CARDIOVERSOR
DESFIBRILADOR / (DEA)
ELETROCARDIOGRAFO
BALANCA
OXIMETRO DE PULSO
AUTOCLAVE
ELETROCAUTERIO — BISTURI ELETRICO

IV |h~IWIN

a. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 45 dias a contar da assinatura do
contrato o PLANO ANUAL COM CRONOGRAMA DE CALIBRACAO de TODOS os
equipamentos descritos acima, conforme ANEXO VI - MODELO
EXEMPLIFICATIVO DE CRONOGRAMA ANUAL DE MANUTENC@ES PREVENTIVAS,
CALIBRAGAO, VALIDAGAO e SEGURANGA ELETRICA.

b. Calibrar ou verificar os equipamentos em intervalos conforme especificagdo do
fabricante e ANEXO VI — MODELO EXEMPLIFICATIVO DE CRONOGRAMA ANUAL
DE MANUTENGOES PREVENTIVAS, CALIBRACAO, VALIDAGAO e SEGURANGA
ELETRICA.

c. Usar padrdes de medicdo rastreaveis a padrdes nacionais ou internacionais. E
garantir que, sempre que um equipamento estiver “descalibrado”, o mesmo seja
ajustado e os produtos por ele medidos sejam verificados pelos padrdes.

d. Protocolar/armazenar no Sistema de Gestdo e disponibilizar a CONTRATANTE, os
registros e os certificados das calibragGes realizadas. Todos os testes de calibragdo
deverdo ser documentados por ordem de servico e checklist, com emissao de
certificado de calibragdo com rastreabilidade.

e. Os servicos de calibragdo, quando aplicaveis, deverdo ser realizados nos
equipamentos pelo menos uma vez ao ano, obedecendo as recomendagdes
técnicas do fabricante. Ainda deverdo estar em conformidade com as portarias
do INMETRO (143/2001, 035/1999 e 236/1994) para esfigmomanémetros,
balancgas, e demais legislacdes vigentes.

f. A CONTRATADA devera enviar relatério contendo todas os Laudos de Calibragdo
realizados no més vigente.

g. A CONTRATADA devera identificar os equipamentos que forem submetidos a
calibracdo, com etiqueta contendo, obrigatoriamente, data da realizacdo da
calibracdo e data da préxima, o nome do profissional executor da calibragdo e o
numero do certificado de calibragdo gerado ou nimero da ordem de servigo para
rastreabilidade.

n) VALIDAGOES

jdacdo é um servico de responsabilidade da CONTRATADA que deverd ser garantido as
CLAVES, a ser realizado em parceria com o fornecedor do equipamento, quando_ d
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desempenho, e com a equipe do servico de esterilizagdo. Os protocolos de validagdo deverdo
conter todos os procedimentos que serdo executados e os resultados esperados.

a. O procedimento de validagdo devera ser realizado baseado nas normas NBR
17665 e RDC n2 17, de forma a tornar legitimo o processo de esterilizagdo. A
CONTRATADA devera garantir que este ultimo seja realizado sempre da mesma
forma e com a mesma qualidade.

b. A validagdo consiste em analises e ensaios técnicos denominados qualificages,
Sendo:

i. Qualificagao de Instalagdo (Ql): Refere-se a montagem do equipamento
no local projetado e o desempenho previsto, devera ser realizada por
uma empresa especializada dentro das normas ISO. A qualificacdo da
instalacdo deve ser realizada pelo fornecedor do equipamento em
conformidade com o tipo de equipamento instalado, sendo refeita
sempre que houver alteragdes técnicas relevantes.

ii. Qualificagdo de Operagao (QO): conjunto de operagdes que estabelece,
sob condig¢des especificadas, que o sistema opera conforme previsto, em
todas as faixas operacionais consideradas. Todos os equipamentos
utilizados na execugdo dos testes devem ser identificados e calibrados
antes de serem usados;

iii. Qualificagdo de Desempenho (QD): verificagdo documentada que o
equipamento ou sistema apresenta desempenho consistente e
reprodutivel, de acordo com parametros e especifica¢cdes definidas, por
periodos prolongados.

c. A CONTRATADA deverd mapear e orgar, junto as empresas especializadas, o
servigo de validagdo das autoclaves, levando em consideragao as especificidades
de cada modelo presente nas unidades.

d. Osorgamentos serdao repassados a CONTRATANTE para analise.

e. Para solicitacdo dos orgamentos as empresas especializadas em validagdo de
autoclaves, a CONTRATADA deverad indicar os ciclos e métodos utilizados em cada
unidade, mediante contato com usuarios das unidades.

f.  Calibragdo de instrumentos:

i. Comparacdo de parametros entre componentes do equipamento e
padrdes rastreaveis utilizados pela empresa validadora.

ii. A calibracdo dos manémetros, sensores e demais componentes devera
ser realizada antes da Qualificacdo de Operacdo e Qualificacdo de
Desempenho.

iii. Ostestes durante a Qualificacdo de Desempenho deverdo ser realizados
no minimo 3 vezes.

g. Relatdrio Final de Validagao:

i. Relatdrio contento todos os dados, imagens e resultados dos estudos
realizados durante a validagdo.

ii. Deverd conter capa descrevendo: objetivo do procedimento,
identificacdo do equipamento, descricdo do processo (identificando
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empresa, etc.), quadro de assinaturas (com campo para nome e cargo,
assinatura, visto e data da assinatura);

iii. Lista completa de todos os instrumentos utilizados, incluindo os usados
na calibracdo e verificagdo com suas descri¢des e identificacGes;

iv. Calculos, férmulas e definicdo de varidveis utilizadas nos estudos;

v. Campo para comentarios pertinentes aos estudos;

vi. Resumo dos resultados de todos os estudos, comparando com os
critérios de aceitagdo;

vii. Conclusdo final;

viii. Anexo ao relatdrio: graficos dos resultados, todos os certificados de
calibragdo dos instrumentos utilizados, incluindo os padrdes utilizados
na calibragdo e verificagdo, resultados dos indicadores bioldgicos
utilizados nos estudos (quando aplicavel), todos os registros impressos
pelo equipamento desafiador de cada ciclo, dados primdrios podem ser
entregues em meio digital.

h. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 45 dias a contar da assinatura do
contrato o PLANO ANUAL COM CRONOGRAMA DE VALIDACAO dos equipamentos
descritos acima, conforme ANEXO Il - DOCUMENTOS E PRAZOS CONTRATUAIS.

o) ANALISE DE SEGURANCA ELETRICA

Entende-se por teste de seguranga elétrica, o conjunto de testes que avaliam a resisténcia de
isolacdo, a resisténcia de aterramento e fuga de corrente elétrica (para o terra através do gabinete
e do paciente) de um equipamento eletronico. A CONTRATADA deverd seguir as diretrizes padrdes
para calibragdo:

a. Ostestes de seguranca elétrica deverdo ser realizados de acordo com a classe do
equipamento e o tipo de suas partes aplicadas, determinando respectivamente o
tipo e o grau de protegdo contra choque elétrico.

b. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 45 dias a contar da assinatura do
contrato o PLANO ANUAL COM TESTE DE SEGURANCA ELETRICA de TODOS os
equipamentos, conforme ANEXO VI - MODELO EXEMPLIFICATIVO DE
CRONOGRAMA ANUAL DE MANUTENGOES PREVENTIVAS, CALIBRACAO,
VALIDACAO e SEGURANCA ELETRICA.

c. A CONTRATADA devera seguir as recomendagdes da ABNT seguindo norma NBR
IEC 60601. Onde sdo descritos requisitos gerais para a protegao contra perigos de
choques elétrico.

d. Todos os Testes de Seguranca Elétrica - TSE deverdo ser documentados por ordem
de servigo e checklist com emissdo de certificado de TSE rastreavel.

e. Os servicos de testes de seguranca elétrica, quando aplicaveis, deverdo ser
realizados nos equipamentos pelo menos uma vez ao ano, obedecendo as
recomendagOes técnicas do fabricante, com exce¢do das centrifugas, que
deverdo possuir frequéncia trimestral. Ainda deverdo estar em conformidade
com as portarias do INMETRO (143/2001, 035/1999 e 236/1994) para
esfigmomanometros, balangas, e demais legislagGes vigentes.

f. A CONTRATADA deverd enviar mensalmente relatério contendo todos os Laudos
de Seguranca Elétrica realizados no més vigente.

g. A CONTRATADA devera identificar os equipamentos que forem submetidos ao
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do préximo, o nome do profissional executor do TSE e o niumero do laudo gerado
ou numero da ordem de servigo para rastreabilidade.

p) SUBSTITUICAO DE PECAS, ACESSORIOS E PERIFERICOS

Quanto as pecas e matérias de reposi¢cdo abordados nesse termo de referéncia, consideram-se
como exemplos: placas de circuito, componentes eletrénicos e eletromecanicos, teclados,
comandos, displays, cabos paciente, valvulas, orings, resisténcias, filtros, decloradores,
membranas, baterias, lampadas, sensores, transdutores, clips e quaisquer outros itens
indispensaveis ao bom funcionamento e operabilidade dos equipamentos.

a. Ederesponsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo e aplicagdo de todas as pegas
e materiais necessarios para restabelecer o funcionamento dos equipamentos
nas manutengdes preventivas e corretivas, sem qualquer custo adicional com
m3o de obra, pecas ou materiais, com EXCECAO de determinados itens
pertencentes ao Lote 1, relacionados no ANEXO Il - PARQUE TECNOLOGICO, na
ABA CLASSIFICACAO elencados para atendimento trimestral.

b. ACONTRATADA devera considerar em sua proposta a cobertura integral de todos
os equipamentos classificados com atendimento corretivo e mensal,
relacionados no ANEXO Il — PARQUE TECNOLOGICO, independentemente da
quantidade de ocorréncias, e, considerando qualquer eventual necessidade de
substituicdo de pegas.

c. E de responsabilidade da CONTRATADA substituir ou repor todas as pecas,
acessorios e periféricos necessarios para o perfeito funcionamento dos
equipamentos classificados com atendimento mensal.

d. E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar, orcar e, se necessario, laudar os
equipamentos classificados com atendimento trimestral.

e. As pegas a serem fornecidas em substituicdo as danificadas deverdo ser novas e
originais.

f. E de responsabilidade da CONTRATADA assegurar que os materiais adquiridos
sejam de qualidade e boa procedéncia, respeitando as recomendacdes dos
fabricantes.

E vedado o uso de material improvisado ou pecas adaptadas, com vistas a eliminar riscos de imprecisdo ou
funcionamento inapropriado dos equipamentos

g. A CONTRATADA devera enviar um Plano de Estoque Minimo de Materiais e Pecas
e Listagem de Equipamentos de Backup, a CONTRATANTE em até 7 dias Uteis
apos a finalizagdo do inventario, conforme ANEXO Il - DOCUMENTOS E PRAZOS
CONTRATUALIS. Este devera ser avaliado e aprovado pela fiscalizagdo do contrato,
podendo ser revisado e pactuado entre as partes quando a fiscalizagdo do
contrato avaliar necessario.

h. A CONTRATADA devera incluir em seu plano de estoque minimo e backup, de
acordo com o lote, pegas para substituicdo imediata e backup para os
lotes/equipamentos listados abaixo:
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EQUIPAMENTOS DE BACKUP/PECAS ESTOQUE

[} .
N2 LOTE LOTE DE EQUIPAMENTOS MINIMO

1 EQUIPAMENTOS GERAIS Backup: Eletrocardiografo

Pecas: Baterias, placas principais, fontes carregadoras,

3 CAMARAS FRIAS T
solugdo diatérmica, cabos em geral

i. Todas as atividades de substituicio de acessérios, pecas e/ou periféricos
integrantes dos equipamentos deverdo ser descritas no relatdrio técnico da
manutencdo ou ordem de servigo contendo, informacdes gerais do equipamento
submetido a atividade, bem como da peca aplicada/substituida, como, marca,
modelo, numero de série (n2 de controle do inventario), descricdo dos
procedimentos realizados, justificativa técnica para execugdo da atividade e
resolutividade.

j. Os servicos de reposicdo de pecas, acessorios e/ou periféricos eventualmente
substituidos somente serdo considerados a contento, apds entrega do
equipamento seguida da realizagdo de testes de operabilidade e o aceite do
responsavel pelo recebimento, bem como a entrega dos itens
alienados/substituidos 8 CONTRATANTE.

k. A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinacdo e descarte de pecas ou
equipamentos que forem substituidos, desde que ndo sejam itens com
tombamento (patriménio), obedecendo a normas e legislagdo ambiental
vigentes, o qual ocorrera por solicitagdo da Fiscalizagdo e mediante autorizagdo
expressa desta. Para bens patrimoniados, o descarte serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de
todos os insumos necessarios a revisao, limpeza, testes, recarga, calibragao,
lubrificagdo e conservagdo dos equipamentos.

m. Entende-se por itens de insumo, de forma exemplificativa: panos, estopa (de
malha), flanelas, alcool, benzina, fita isolante, soldas, colas (diversas), vedantes
em pasta, fita, secantes, graxas, lixas, dleos lubrificantes, spray limpa-contatos,
spray anti-umidade, vaselina liquida ou graxa, produto de limpeza ndo abrasivo e
biodegradavel, necessdrios a manutencdo dos equipamentos e recomendados
pelo fabricante e correlatos.

q) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Os servicos a serem executados durante a vigéncia do contrato, relacionados aos equipamentos
médico hospitalares, de forma n&o exaustiva, compreendem:

a. Recebimento e aceitagdo de equipamentos;

b. Acompanhamento de servigo, instalagio, montagem, desmontagem e
deslocamento interno na unidade de equipamentos quando necessario;

c. Levantamento, cadastramento, elaboracdo e manutencdo de prontudrio, bem
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d. Manutencgdo corretiva dos equipamentos;

e. Manutencgdo preventiva dos equipamentos;

f.  Realizar calibragdo dos equipamentos;
g. Realizar a validagdao dos equipamentos, quando aplicaveis;
h. Gerenciar a qualificacdo de desempenho para os equipamentos utilizados na

limpeza automatizada e na esterilizagdo de produtos para saude;

i. Teste de funcionalidade e Teste de Seguranca Elétrica dos equipamentos, quando
aplicaveis;

j. Registro histérico de intervengdes técnicas dos equipamentos;

k. Elaboragdo de procedimentos operacionais de manutencgdo preventiva, testes de
funcionalidade e calibragdo dos equipamentos;

I.  Aukxiliar nas agGes de tecnovigilancia, no registro e notificagao de queixas técnicas
e eventos adversos envolvendo as tecnologias em saude, conforme disposto em
normas e guias especificos referentes a notificacdo no Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria;

m. Auxiliar na gestdo e controle de documentos como notas fiscais, contratos e
ordens de servigos técnicos e atividades relacionadas ao levantamento do
histérico de aquisi¢Ges e servigos;

n. Entrega Mensal de Relatério de Produtividade, contendo atividades
desempenhas, indicadores qualitativos e quantitativos de servigo, cumprimento
de metas, eventos adversos, pec¢as aplicadas, status de equipamentos e
movimentacdo de bens.

I’) DOS INDICADORES DE DESEMPENHO (KPI’s)

Os Indicadores Chave de Desempenho - KPl's, estdo relacionados a
disponibilidade dos equipamentos e serdo empregados como base
referencial para tomada de decisGes e avaliagdo do desempenho da
prestacdo de servico da CONTRATADA.

Objetiva-se sempre aumentar o Tempo Médio Entre Falhas - MTBF e diminuir o Tempo Médio
De Reparo — MTTR, e assim, por conseguinte, obter a maior taxa de disponibilidade dos

equipamentos possivel. Os indicadors calculados deverdo ser apresentados a OS Viva Rio
mensalmente em relatdrio. Sdo eles:

a. Indicadores Quantitativos

i. Total de Ordens de Servigo Concluidas (TOSC)
O TOSC, definido pela conversao de ordens de servigo abertas e fechadas em um
determinado periodo de tempo (més), a fim de demonstrar se a equipe esta conseguindo
acompanhar as demandas geradas. Devendo ser calculado da seguinte forma, com
detalhamento do célculo e quantitativo de ordens de servigcos deixadas pendentes:

TOSC (%) = (N2 de OS's fechadas) / (N2 de OS’s abertas)

ii. Tempo para o primeiro atendimento (T1)

w Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema. Rio de Janeiro-R] CEP.:22411-030.
Telefone: (21) 2555-3750

VIVAR'O www.vivario.org.br




E o indicador que informa o tempo entre a abertura do chamado pelo solicitante e o
primeiro atendimento realizado para verificagdo da demanda. E esperado que o T1 ndo
seja superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis, para conformidade do indicador.

T1 = Tai (atendimento inicial) — Tac (abertura do Chamado)

iii. Tempo para Reparo (TR)
O tempo para Reparo, é o indicador de desempenho usado para indicar o tempo total
pelo qual foi aguarada a resolugdo de algum atendimento corretivo. Ou seja, indica o
tempo médio necessario para resolver uma solicitagdo, e, este tempo é contado desde o
momento em que o funciondrio atende o chamado até o momento em que o finaliza.
Para conformidade do indicador, é esperado que este tempo seja inferior a 05 (cinco)
dias Uteis.

TR = Taf (atendimento final) — Tai (atendimento inicial)

iv. Historico de Ordens de Servigos Concluidas
Fornecer o histérico de ordens de servigos concluidas em unidade e percentual, em
formato tabelar e grafico (més a més), com a quantidade de OS’s deixadas pendentes
anteriormente e pendentes nos meses vigentes.

v. Total de Ordens de Servigo por Unidade
Apresentar a quantidade em unidade e percentual de OS’s abertas por unidade,
apresentando todas as unidades referenciadas neste termo.

vi. Total de Ordens de Servigo por tipo de Manutengao
Apresentar a quantidade em unidade e percentual de OS’S por tipo de Manutencgao,
devendo-se segregar por:

Entrega de materiais;
Desinstalagao;
Emergencial.

1. Corretivas;

2. Preventivas;

3. Preditiva (rotina);
4. Acompanhamento;
5. Instalac¢do;

6. Calibragao;

7.

8.

9.

b. Indicadores Qualitativos

i. Satisfagdo do Cliente
O sistema de gestdo utilizado, devera permitir a avaliagdo do nivel de satisfacdo dos
usuarios solicitantes de atendimentos, apds a finalizagdo da Ordem de Servigo, sera
possivel medir assim a satisfacdo perante as experiéncias que que Ihes forem oferecidas.

c. A CONTRATADA devera elaborar o PDCA (Plan, Do, Check, Action) dos resultados
alcancgados, apresentando a identificagdo dos problemas, analise dos fendmenos,
analise dos processos, plano de agdo, execugdo, responsaveis pela execucdo,
verifica¢do, a¢do, padronizacdo que visem a melhoria continua.

DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DO SERVICO
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salde que a OS VIVA RIO realiza o gerenciamento dos servigcos, conforme os
enderecos constantes no ANEXO | — RELACAO E ENDERECOS DAS UNIDADES.

t) DA LOGISTICA DOS ATENDIMENTOS E ENTREGA DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

a. A CONTRATADA devera disponibilizar automaovel para transporte e entrega de
ferramentas, materiais e equipamentos para as atividades programadas,
seguindo o calendario de visitas.

b. A CONTRATADA deverd manter um estoque minimo e de equipamentos de
backup segundo a definigao das atividades elencadas do grupo de equipamentos.

u) DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a. Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentar para a realizacdo dos
servicos trajando uniforme com logomarca da CONTRATADA e portando
documento de identificagdo com foto.

b. Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentar ao responsavel pela unidade
e informar o objetivo da visita e s6 poderdo iniciar as atividades apds autorizacgdo.

c.  Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, emitidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego e outros érgdaos competentes;

d. Fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI's e
Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC's conforme constatada a sua
necessidade;

e. Responder por quaisquer extravios e danos causados as instalagdes, imdveis e
equipamentos do CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas indeniza¢des
respectivas, decorrentes de sua culpa ou dolo no cumprimento do Contrato.

f. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do Contrato.

g. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a
vigéncia do Contrato, informando, formalmente por meio de documento escrito,
a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer alteragdo nas referidas condigdes.

h. Registrar nos Conselhos Profissionais competentes a(s) Anotagdo(des) de
Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro(s) de Responsabilidade Técnica
(RRT), relativa a execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

i. Apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio dos servigos, a ART, ou RRT, referida
no item anterior, com o respectivo comprovante de pagamento.

j. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, qualquer alteragdo no contrato social, exemplo: alteragdo nos sdcios,
mudanca de endereco e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como
apresentar os documentos comprobatérios da nova situacao.
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houver alocagdo de novo empregado na execuc¢do do contrato, relagdo nominal
constando nome, endereco residencial e telefone dos empregados colocados a
disposi¢cdo da Administracdo, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de
conferéncia.

. Submeter a aprovagdo da Contratante o(s) nome(s) e o(s) dado(s)
demonstrativo(s) da respectiva capacidade técnica dos Responsaveis Técnicos
que, porventura, venham a substituir os originalmente indicados.

m. Apoiar na avaliagdao de servigo prestado por empresas externas, quando estas
realizarem intervengGes em qualquer unidade da CONTRATANTE, bem como,
comunicar formalmente a CONTRATANTE, qualquer desvio identificado na
execugdo destes servigos, realizados por outra empresa.

n. A CONTRATADA deverd arcar com os gastos referentes a realizacdo das
atividades técnicas previstas no Contrato, correspondentes a ART/RRT, taxas,
emolumentos, cdpias, fotos e quaisquer outras despesas vinculadas ao servigo

0. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacGes da
CONTRATANTE inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

p. Ao final de cada més, a CONTRATADA devera emitir relatério mensal descritivo,
de forma detalhada, dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva
realizados no periodo.

g. ACONTRATADA devera informar mensalmente o controle de efetivo e escalas de
trabalho ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

r. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento 07 dias da semana,
24 horas por dia (24/7) para acionamento via contato telefénico.

s. A CONTRATADA ndo podera restringir nenhum chamado emergencial em fun¢do
de hordrios ou dias da semana para esta modalidade de atendimento.

t. A CONTRATADA devera ter o registro e controle via sistema dos chamados
emergenciais através da categorizagdao dos mesmos.

u. A CONTRATADA devera disponibilizar automodvel para transporte e entrega de
ferramentas, materiais e equipamentos para as atividades programadas,
seguindo o calendario de visitas.

v. A CONTRATADA deverd compartilhar com a CONTRATANTE todas as
documentag¢des padrdo referentes aos procedimentos executados, tais como
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s), Instrugdes de Trabalho (IT’s),
Checklists de Rotina, fluxogramas e organograma da equipe.

w. Ao fim de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, serdo definidas
metas para os indicadores constantes no presente Termo, a serem pactuadas
entre as partes.

X. As metas pactuadas entre as partes passardo por revisao trimestral ou quando a
fiscalizacdo do contrato avaliar necessario.
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corretivas realizadas por equipamento, com a finalidade de embasamento
técnico em manutengBes preventivas e corretivas futuras, assim como
embasamento técnico para solicitacdo de troca dos equipamentos.

z. A CONTRATADA devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem
os servicos, além de deslocar o equipamento para o seu setor de origem ou de
preferéncia da unidade apds a conclusdo do reparo.

aa. A CONTRATADA devera refazer todo e qualquer servigo realizado de forma nao
satisfatoria, quando a CONTRATANTE julgar necessario, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

bb. A CONTRATADA deverd substituir qualquer empregado responsdvel pela
execucdo dos servicos que, comprovadamente e por recomendacdo da
fiscalizagdo, causar embaraco a boa execucdo do Contrato.

cc. A CONTRATADA deverad fornecer a relagdo nominal de todo o pessoal envolvido
na execugao dos servicos, informando numero de documento de identificagao
para a liberagdo da entrada nas dependéncias das unidades.

dd. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas, escadas, dispositivos, aparelhos e utensilios necessarios para a
perfeita execu¢do dos servigos. Todos os materiais a serem utilizados deverdo ser
novos, de primeira qualidade, resistentes e adequados a finalidade que se
destinam.

ee. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada uma das equipes de atendimento o
ferramental basico de trabalho em todos os atendimentos.

ff. A CONTRATADA devera apresentar para a fiscalizagdo as especificagdes técnicas
de todos os materiais que serdo utilizados, submetendo amostras a aprovacdo da
fiscalizacdo do CONTRATANTE sempre que necessario.

gg. Caso a CONTRATADA utilize materiais cuja qualidade seja duvidosa (marcas
desconhecidas no mercado para o tipo de material especificado), cabera a ela
comprovar, através de testes, estarem de acordo com as normas técnicas,
inclusive no que se refere a qualidade, ficando as respectivas despesas por conta
da CONTRATADA, se solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

hh. A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos, ferramentas e
utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares
de propriedade do CONTRATANTE, responsabilizando-se pela sua guarda e
integridade fisica.

ii. A CONTRATADA devera fornecer e garantir o uso dos equipamentos de seguranca
que se fizerem necessarios, EPI (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPC
(Equipamentos de Protegdo Coletiva), conforme normas vigentes, visando a ndo
ocorréncia de danos fisicos e materiais.

ji. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, mensalmente o Plano de
Fornecimento e Renovagdo de EPI’s para aprovagdo do setor de Seguranca do
Trabalho (SESMT).

kk. A CONTRATADA deverd manter, durante o periodo de execugdo dos servicos, seu
pessoal uniformizado, identificado através de crachds, e provendo-os de todos os
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Il.  Considerando as formas de contagio do coronavirus e as medidas disponiveis para
a prevencgao da COVID-19, a CONTRATADA devera garantir a utilizagdo dos EPI’s
previstos em leis, normas regulamentares e normas internas das unidades de
atencdo basica.

mm. A CONTRATADA devera cumprir as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, em especial as relativas a saude e seguranca do trabalho.

nn. Caso ocorra variagao significativa da demanda, e respectiva necessidade de ajuste
no dimensionamento da Equipe Residente, aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias para
execucdo das atividades de Engenharia Clinica, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

00. Responder e corrigir prontamente todos os problemas, vicios, falhas e defeitos
percebidos na execugdo dos servigos, bem como refazer ou adequar quaisquer
servigos impugnados pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

pp. Responsabilizar-se por eventuais paralisagcdes dos servigos, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja
interrupgao dos servigos prestados.

qg. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacGes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando
for o caso.

rr. Substituir sempre que exigido, mediante justificativa por parte da
CONTRATANTE, qualquer empregado, inclusive o preposto, cuja atuagdo,
qualificagdo, permanéncia e/ou comportamento seja julgado prejudicial e ou
inconveniente a disciplina do servigo.

ss. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE em razao da execucdo
do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

v) DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.

a. Promover através de seu representante, o acompanhamento e a fiscaliza¢do da
execucdo deste Contrato, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias e quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

b. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servi¢os de acordo com as determinagGes do contrato, do Edital e deste
Termo de Referéncia.

c. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, na forma deste
Termo de Referéncia.

d. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
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e. Exigir o imediato afastamento de qualquer posto de trabalho ou preposto da
CONTRATADA que embarace a fiscalizagdo ou que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes.

f. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo
dos fornecimentos e dos servigos.

g. Informar a CONTRATADA nomes e telefones do gestor e fiscal do contrato bem
como do seu substituto, mantendo tais dados atualizados.

h. Designar um profissional para fazer a fiscalizagdo dos servicos da CONTRATADA.

i.  Anotar em registro proprio e comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer
anormalidade no objeto deste instrumento de Contrato, podendo recusar o
recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e condicOes
estabelecidas, no Termo de Referéncia, fixando prazo para correcgdo.

j. A CONTRATANTE n3do responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
contrato, bem como por quaisquer danos causados a terceiros, em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

k. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o
correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execug¢do do Contrato.

w) REUNIOES

a. Deverad ser realizada Reunido mensal, com a participa¢do obrigatdria do Fiscal da
CONTRATANTE, e do Preposto e Responsavel (is) Técnico (s) ou o Engenheiro
Supervisor da CONTRATADA, podendo a periodicidade deste ser alterado em
comum acordo entre as partes;

b. Esta Reunido Periddica deverd ter como pauta o acompanhamento do servigo
através dos Indicadores de Desempenho, e a tratativa destes e de possiveis

pendéncias, além de outros assuntos pertinentes.

c. Todas as reunibes deverdo ser registradas por meio de Atas.

x) DO PRAZO DE DURACAO

a. A contratagdo terd a vigéncia a partir da data de assinatura do contrato e terd
validade de 12 (doze) meses, prorrogaveis por mais 12 (doze) meses.

b. Os servicos objeto desse termo podera ser prorrogados de acordo com o interesse da
CONTRATANTE.

c. Caso os contratos de gestdo firmados com os entes contratantes ndo sejam
prorrogados, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste contrato esta
diretamente vinculado a vigéncia dos contratos de gestdo.
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Para efeito de liberagdo mensal da fatura referente a prestacdo do servigo, as ocorréncias
que descumpram os itens deste termo de referéncia serdo relatadas e quantificadas através das
seguintes definigdes:

a. CONTRATADA passara por Avaliagdo de Desempenho ao fim de 45 (quarenta e cinco) dias
continuos, a contar da assinatura do contrato, e mensalmente, com a finalidade de
constatacdo de aderéncia aos indicadores de desempenho e validagdo de aderéncia ao
presente Termo de Referéncia.

b. As metas pactuadas entre as partes serdo analisadas na Avaliagdo de Desempenho mensal
da CONTRATADA. O ndo atingimento por parte da CONTRATADA podera acarretar em
penalidades previstas no contrato.

c. Mensalmente deverd ser entregue, juntamente com a Nota fiscal, relatério mensal de
atividades realizadas, todas as Ordens de Servico — OS corretivas e preventivas abertas,
pendentes e fechadas do més vigente, informando o tempo para o primeiro atendimento,
tempo de resolu¢do de cada chamado e se houve disponibilizacdo de equipamento de
backup, conforme ANEXO VIl - COMPOSICAO DA PROPOSTA E MEDICAO MENSAL.

d. A Avaliagdo de Desempenho e o envio dos documentos comprobatdrios dos servigos
preventivos mensais obrigatdrios, corretivos e acordo de nivel de servico, Service-level
agrément (SLA) serdo tomados como referéncia para atesto e pagamento dos servigos
prestados.

O acordo de nivel de servico sera medido conforme regras abaixo, constantes no ANEXO VII
— COMPOSIGAO DA PROPOSTA E MEDIGAO MENSAL:

i. Tempo 1° atendimento: tempo definido em horas entre a abertura do
chamado e o inicio do atendimento, devendo respeitar o prazo de 24
horas uteis definido neste termo referéncia.

ii. Resolugdao: tempo definido em horas entre o inicio do atendimento e
a finalizagdo do atendimento até a resolu¢do do chamado, devendo
respeitar o prazo de 05 dias uteis definido neste termo referéncia.

iii. Preventivas agendadas x realizadas: relagao percentual (%) entre as
manutengdes programadas que estavam agendadas para aquele
periodo, que foram, de fato, executadas.

z) MEDICAO MENSAL

Para fins de avaliagdo dos servicos prestados, fica a CONTRATANTE apta a aplicar sangdes em
caso de ndo cumprimento das metas pactuadas, detalhado no ANEXO VIl - COMPOSICAO DA
PROPOSTA E MEDICAO MENSAL.

a. Caso a CONTRATADA ndo atinja os niveis esperados de servicos corretivos em
relacdo ao primeiro atendimento, que é calculado a partir do total de ordens de
servico executadas, serdo aplicados os descontos sobre o valor total de
manutencdo corretiva, conforme a coluna de frequéncia de inconformidade abaixo:
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2.2 TABELA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DE 12 ATENDIMENTO (A)

CONTAGEM 1°

CLASSIFICACAO

; ATENDIMENTO DESCONTOS**
NiVEL DE SERVICO TN RS
MAIOR QUE 95% SATISFATORIO 0%
DE 90 A 95% ACEITAVEL 2%
83% (exemplo)
DE 85 A 90% REGULAR 4%
ABAIXO DE 85% IRREGULAR 6%

b. Caso a CONTRATADA ndo atinja os niveis esperados em relacdo aos prazos de
resolutividade das manutencdes corretivas, que é calculado a partir do total de
ordens de servigco executadas, serdo aplicados os descontos sobre o valor total de
manutencdo corretiva, conforme a coluna de frequéncia de inconformidade abaixo:

3. TABELA DE AVALIAGAO DOS PRAZOS DE RESOLUTIVIDADE DAS MANUTENGOES CORRETIVAS (B)

~ CONTAGEM
Nf\::l:sﬂ:l;:lf\t\lgo RESOLUTIVIDADE DESCONTOS**

ATE 5 DIAS
MAIOR QUE 95% SATISFATORIO 0%
DE 85 A 95% ACEITAVEL 5%

67% (exemplo)

DE 75 A 85% REGULAR 10%
ABAIXO DE 75% IRREGULAR 15%

c. A CONTRATADA sera notificada automaticamente caso ndo atinja minimamente
75% da sua producdao mensal total, que compreende as manutencdes preventivas

programadas, as manutencdes corretivas de acordo com os SLA’s minimos de
atendimento.

aa) FLUXO DE RELATORIOS, NOTAS FISCAIS E DOCUMENTOS DE
REGULARIDADE

bb) Além da avaliagdo do servico descrito anteriormente, a OSS VIVA RIO
estabelecera o fluxo de “atesto de notas” pelos Gerentes e/ou Responsaveis
das Unidades de Saude gerenciadas pela 0SS VIVA RIO. O “atesto de notas”

tambéntseré uma condigé%ﬁiggﬂ\gﬂpsqggqgg\%gpg&f;a&%%rpensaI do servigo

prestado, conforme-a descricao abaixo.

¥

EMPRESA ENCAMINHA O RELATORIO DE SERVICOS PRESTADOS AO GERENTE DA UNIDADE, CONTENDO
QUANTIDADE E VALOR

4

GERENTE DA UNIDADE ATESTA O RELATORIO E O DEVOLVE PARA A EMPRESA

w Ri| g R) CEP.:22411-030.
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VIVARIO T

SETOR DE CONTRATOS DA OSS VIVA RIO PROVIDENCIA O SEGUNDO ATESTO DO RESPONSAVEL PELO
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cc) FISCALIZACAO

a. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a Unica
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como pelos danos
materiais ou pessoais que forem causados a terceiros, por ato préprio desta ou
de seus operdrios e/ou prepostos.

b. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servico de que

trata este termo de referéncia, quando do inicio da prestagdo do servigo.

c. Apresentar copias autenticadas dos “Certificados de Calibragdo RBC” vigentes
(dentro da validade), de todos os analisadores, que serdo conferidos durante o
julgamento técnico das propostas classificadas administrativamente.

dd) DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA

A CONTRATADA deverd apresentar documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade
fiscal, e regularidade trabalhista. Os mesmos serdo descritos no edital de publicagdo da
licitagdo.

ee) PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

a. Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato,
ndo foi pela prépria, nem pelos seus funciondrios, oferecida, prometida, dada
autorizada, solicitada, ou aceite qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou
qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem foi dado implicitamente a
possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum momento
futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as
medidas razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer
terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais
condutas".

ff) CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

a. Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio estd aberto o canal de
comunicacdo da Ouvidoria Viva Rio para receber denuncias de irregularidade, infracdo ética
ou ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de
servicos, fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou
indiretamente na consecuc¢do das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma
nonima ou identificada, comprovavel ou ndo, a qualquer titulo e que serdo devidamente
urados, com protec¢do ao denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por
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(21) 2555.3750 Ramal: 3804; e-mail faleconosco@vivario.org.br e formulario online da
pagina http://vivario.org.br, no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

gg) PROTECAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

a. As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) - Lei 13.709/2023 - para quaisquer operagbes ou
processamentos de dados sobre pessoas fisicas identificadas, ou dos que
possam identifica-las ou caracteriza-las.

b. A CONTRATANTE realizard o tratamento dos dados pessoais referente a
constituicdo do quadro societario e dos administradores, bem como de demais
colaboradores da CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao
objeto deste contrato, para promogao e apoio de legitima fiscalizagdo e controle
sobre das atividades decorrentes deste contrato, bem como para quando for
necessario ao atendimento de outros legitimos interesses da CONTRATANTE.

| - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:

a) confirmagdo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) acesso aos dados pessoais sob tratamento;

c) correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagdo ou cessa¢do do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou
desconformes.

c. A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados ou
operados pela CONTRATANTE com restricdao ao que for necessario para atingir
o fim definido no objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da
finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevenc¢do e nao
discriminagdo determinados pela LGPD.

d. Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o
necessario sigilo e restricdo de acesso aos dados, através de politicas,
programas e demais normas internas voltadas ao tema, bem como da
implementac¢do de agles, recursos e estruturas capazes de viabilizar manter a
seguranca das informacGes.

e. Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados por esta
somente enquanto necessario para a execucdo dos servicos contratados. Alcancada a
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos servigos ou do
periodo contratado, os dados deverao ser eliminados.

f. compromete-se a comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
violagdo de seguranga que tenha consequéncias diretas a seguranga e prote¢do dos dados
pessoais ou que os coloque sob risco ou grave ameaca; bem como sobre qualquer reclamacgao
ou peticdo recebida sob a autoria de titulares dos dados.

Gestao de Contratos
VIVA RIO.

w Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema. Rio de Janeiro-R] CEP.:22411-030.
Telefone: (21) 2555-3750

VIVAR'O www.vivario.org.br


mailto:faleconosco@vivario.org.br
http://vivario.org.br/

Geréncia de Engenharia Clinica
VIVARIO

ANEXO I

MODELO DA DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS
CONDIGOES DE HABILITAGAO

A
Comissdo de Julgamento / OSS Viva Rio

Ref: Pregdo Eletrénico n.2 xxx/2025.

Prezados Senhores,

Pelo presente, declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido respectivo instrumento
convocatdrio, sob as penalidades cabiveis, que cumpriremos plenamente todos os requisitos de habilitacdo

xigidos para o Pregdo Eletrénico em epigrafe.
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Local e data

(Empresa e assinatura do responsavel legal)

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO 11l

A Comissdo de Licitagdo da 0SS Viva Rio.

Pregdo Eletrénico n2 xxx/2025.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO E TELEFONE:

AGENCIA E N° DA CONTA CORRENTE:

1.

servigos:

Apresentamos, para atendimento ao pregdo acima referenciado, proposta de pregcos para os

12

VIVARIO

MAN UOT ENCA EQUIPAMENTO 35

PREVENTIVA S GERAIS

MANUTENGCA | EQUIPAMENTO 35

O CORRETIVA S GERAIS

MANUTENGA

(o] ULTRASSOM 31

35 PREVENTIVA

MANUTENGA

0 CORRETIVA | ULTRASSOM 31

MANUOT ENCA CAMARA DE 89

PREVENTIVA VACINA

MANUTENGA | CAMARA DE 89
_ O CORRETIVA VACINA L N
RUa ATDErto ae Campos, 1Z, TPanema. Ko de janeiro-rj CerP.zzza11-030.
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‘ ‘ VALORES TOTAIS | ‘

e Declaramos pleno conhecimento e inteira submissao a todos os termos do citado edital.
e Declaramos que nos pregos acima citados encontram-se incluidos impostos, taxas e demais despesas
inerentes ao objeto em questao;
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias contados, a partir da data da sessdo publica do Pregdo.

No calculo do valor unitario, dividir o valor do lance ofertado pela quantidade total de unidades

do respectivo lote. No caso em que esta divisdo resultar em valor unitario em centavos, considerar,

somente, 02 (duas) casas apos a virgula, desprezando-se as demais.

ASSINATURA E CARIMBO DO PROPONENTE

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO

Rio de Janeiro, ___de de 2025.

Da empresa:

CNPJ:

Endereco:

A Comiss3o de Licitacdo da 0SS Viva Rio

Tendo em vista o devido atendimento ao instrumento convocatorio referente a

licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico n2 XXX/2025, declaramos:

Que atenderemos ao que dispde o art. 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,

em seu inci XXI1I m determina;.“Proibicao de trabalh noturno erigos in
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menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a

partir de 14 anos”;

- inteira submissdo aos termos deste Edital.

Ass. do representante legal

ANEXO V

MODELO DA DECLARAGAO DE ME E/OU EPP

Ref.: Pregdo Eletronico n.2 xxx/2025

, com sede na (razdo

social da empresa)

,inscritanoCNPJn¢

, vem, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ,

portador(a) da Carteira de Identidade n? e do CPFn? , DECLARAR, sob as penas da Lei,
que é (MICRO EMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE), que cumpre os

requisitos legais para efeito de qualificagdo como ME-EPP e que ndo se enquadra em nenhuma das hipdteses
elencadas no § 4 2do art. 3 2 da Lei Complementar n2 123, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam

os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente impeditivo da participa¢do no presente

certame.
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(Representante legal)

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO N2 000/202X

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A OSS VIVARIO E
A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n2 00.343.941/0001-28, situada na Rua
Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente, PEDRO DANIEL
STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado, portador da identidade 09.038.645-9 IFP/R] e do CPF
012.240.057-75, residente a Rua Santo Amaro, 286, Gldria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE
e XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ-MF n2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXXX na
pessoa de seu representante legal XXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da
identidade n2 XXXXXXX, o6rgdo expedidor e do CPF XXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na
XXXXXXXXXXX, na qualidade de CONTRATADA, celebram este Contrato pelas cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para atender ao XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, situada no Estado (Municipio) do Rio de
Janeiro e administrada pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias,
ormas, itens, elementos, condi¢des gerais e especiais, contidos no Pregdo Eletrénico n2 XXX/2025, no Termo
e Referéncia — Anexo |, bem como na proposta e informacgdes fornecidas pelo Contratante.
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A CONTRATADA obriga-se a manter a execugdo dos servicos em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas no Pregdo Eletrénico n? XXX/2021 (Termo de Referéncia — Anexo I).

Paragrafo Primeiro - Quanto a execug¢do dos servigos e outras obrigagdes:

I. Executar plenamente os servigos ora contratados, nas condi¢cdes estabelecidas pela CONTRATANTE,
constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, responsabilizando-se integralmente pelos mesmos;

II. Facilitar a agdo da fiscalizagcdo, fornecendo informagGes ou provendo acesso aos servigos em execugdo e
atendendo prontamente as observagdes e exigéncias por ela apresentadas;

Ill. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administracdo, lucros e quaisquer despesas incidentes
sobre a prestagao dos servigos, necessarios a sua completa realizagao;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a terceiros,
por acdo ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execugdo dos servigcos previstos
neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido com seus funcionarios no
desempenho de suas fungdes.

V. Zelar pela observancia no disposto pela Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD) — Lei Federal n2 13.709 de
14/08/2018, bem como manter atualizadas as informagdes sobre o tema e sob exigéncia no Termo de
Referéncia.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressoes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no Contrato, podendo ser
adotados percentuais superiores conforme negociagdo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
Sao obrigacdes e responsabilidades da Contratante:

I Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo, relatério
sobre a qualidade dos servigos prestados;

Il Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execugdo dos servicos;

II. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo
destinados para esse fim;

V. Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formuldrio de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢des da Contratada, dando-lhe acesso as
instalagOes;

VI. Cumprir suas obrigagGes estabelecidas neste contrato;

VII. Prestar informagBes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

VIII. Efetuar os pagamentos nas condicdes e pre¢os pactuados relativos aos servigos contratados;

Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigacGes por ela assumidas, bem como todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificagdo exigida na licitagao.

Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, cldusulas e condigdes estabelecidas no contrato,
bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

Notificar, por escrito, a Contratada a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execuc¢do dos servicos, anexando cépia ao respectivo

IX

X
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CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os servigos, a
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;

1. Executar a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos ndo
realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes
disciplinadas em contrato;

1. A fiscalizagdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as

responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato serd de XXXXX com data de inicio em XXXXX e término em XXXX, podendo
ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante Termo de Aditamento ao presente
Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestao firmado entre a OSS Viva Rio e o Municipio do Rio de Janeiro,
seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia antecipado para a mesma
data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de Gestao.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

As descri¢Ges dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de Referéncia - Anexo |,
parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é estimado em RS (XXXXXX), cujo valor mensal sera estimado em (ou em
média de) RS (XXXXXX).

O valor é calculado mediante efetiva execug¢do do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta bancaria
indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da apresentagdo da mesma,
devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de relatério/medi¢Ges mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal, bem como o
pagamento dos saldrios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios,
sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A Contratada informara no inicio dos servigos, o
quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores alteracgées.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacgdo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de juntada de
cOpias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes
a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), referente a competéncia imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.

ragrafo Terceiro — Deverd ser feita a comprovacdo da situacdo de regularidade fiscal, por meio de
es, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de
quando a sede nao for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada, bem como perante o INSS
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Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retengdo, recolhimento ou pagamento de Imposto de Renda que
incida sobre a relagdo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada referente ao exercicio
anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as cdpias dos documentos referidos nos pardgrafos anteriores deverao ser
enviadas por meio eletrdnico pelo enderego notaseatestos@vivario.org.br

Paragrafo Sexto - A Contratada deverd obedecer as disposi¢des legais concernentes ao transporte dos seus
funciondrios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, devera ser apresentado a Contratante
o Termo de Renuncia do funcionario

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentacgdo ou refeicdo, a Contratada devera
comprovar a inscricdio no PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador, em conformidade com os
dispositivos legais.

Paragrafo Oitavo - Mensalmente devera ser entregue, juntamente com a Nota fiscal, o relatério de Atesto
de Servigos Prestados, que sera disponibilizado pela Contratante. Este relatério devera ser assinado pelos
gerentes ou diretores das unidades onde os servigos serdo prestados e também serd uma condicdo para o
pagamento da fatura mensal. O processo devera ser feito conforme descrigdo abaixo:

a) empresa presta servigo para a unidade de saude;

b) empresa encaminha ao gerente da unidade o Relatério de Atesto de Servigos Prestados;

c) gerente da unidade atesta o relatdrio e o reencaminha a empresa;

d) empresa emite nota fiscal e a envia para o e-mail notaseatestos@vivario.org.br juntamente com o relatério
assinado e a documentagdo necessaria, descrita nos paragrafos acima;

e) area de protocolo da OSS Viva Rio providencia o segundo atesto;

f) nota fiscal é enviada ao setor Financeiro para pagamento em 28 dias, a contar da data do recebimento da
nota, relatdrios e documentacao;

g) o setor Financeiro faz o pagamento da nota fiscal e envia comprovantes a Prestagdo de Contas.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servigos contratados, apds o prazo de 12 (doze) meses do
contrato vigente.

| - A repactuagdo sera contada a partir da data de apresentagdo da proposta que gerou a presente
contratagao;
Il - Nas repactuagGes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data da ultima
repactuagao
ocorrida.

Paragrafo Primeiro — Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, calculado por
meio da seguinte formula: R = Po [(I-lo)/lo], onde:

R =valor do reajuste;

| = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao da apresentacdo da Proposta;
Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento
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Paragrafo Segundo - As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagao
de precgos e do novo acordo ou convengao coletiva que fundamenta a repactuacao.

Paragrafo Terceiro - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convengdo coletiva.

Paragrafo Quarto - A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

Paragrafo Quinto - No caso de repactuacgao, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente, mas ficard
suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovacgao da variagdo dos custos. Podendo, a contratante realizar diligéncias para
conferir a variagao de custos alegada pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacGes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para
concessdo das proximas repactuacgdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugdo do servico objeto deste Termo de Contrato estdo previstos no
Contrato de Gestdo celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro e a OSS Viva Rio, com vistas a
operacionalizagdo da gestdo e a execuc¢do de agGes e servicos, em tempo integral, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populagao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executard o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive os
referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigacdes concernentes a Legislacdo Fiscal, Social,
Trabalhista e Tributdria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive trabalhista,
entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da CONTRATADA, pois esta se
considera irrevogavel e irretratavel, prestando servicos sem qualquer subordinacdo ao CONTRATANTE, uma
vez que pactuam ser civil a relagdo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Serd de responsabilidade da Contratada o fornecimento da alimentacdo dos seus
colaboradores.

Paragrafo Terceiro - Fica vedada a subcontratacdo total, bem como, qualquer faturamento por parte de
terceiros.

ragrafo Quarto - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem, direta ou
mente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apds a extingdo do presente contrato,
er informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a ter acesso, ou que lhes
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagGes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da conclusao da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisa¢do do servigo sem justa causa e prévia comunicagdo a Contratante;

VI - a subcontratagdo total do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total al, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no Termo de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execug¢do, assim como as de seus superiores;

VIII - a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

IX - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo
do contrato;

XI - razGes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

XIl - a ndo liberagao, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugao de obra, servigo, nos
prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

Xl - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do
contrato.

XIV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus a Contratante, mediante notificagdo com
30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante desobrigada de pagamento a
Contratada de qualquer indenizagdo por este ato.

Paragrafo unico - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se a CONTRATADA em caso de inexecugdo total ou parcial injustificada, execugdo deficiente, irregular
ou inadequada, a subcontratacdo total, assim como descumprimentos das condi¢des estipuladas neste
ajuste, conforme o caso, a aplicagdo das seguintes penalidades:

a) Adverténcia em caso de inadequacdo;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecugdo parcial ou
deficiente;

c) Retengdo de pagamento referente ao servigo nao prestado, ou prestado de forma irregular.

d) Rescisdo unilateral do Contrato, na hipdtese de inexecucgdo integral sem justificativa, sem prejuizo
de outros medidas, observados perdas e danos pela CONTRATANTE.

ragrafo Primeiro. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, sera concedido a CONTRATADA o direito
a prévia, que sera notificada de forma expressa para apresentacdo da referida defesa, no prazo de
as Uteis para manifestagao, contados a partir do recebimento da notificagdo.
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Paragrafo Segundo. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais cominagGes legais, a licitante podera ficar impedida de
contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 02 (dois) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentagdo exigida para habilitagdo;

b) apresentacdo de documentacao falsa para participagdo no certame;

c) retardamento da execucdo do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo-manutencgdo da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicacdo;
e) comportamento inidoneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execug¢do do Contrato;

h) falhar na execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. ACONTRATANTE tera como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da Geréncia de Aquisicdes
da OSC Viva Rio.

CONTRATANTE - OSC VIVARIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209

Atencgdo: supervisora de contratos

E-mail: gestdo.contratos@vivario.org.br

II. A CONTRATADA nomeia 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXXX, COMO Sseu preposto, que sera o interlocutor perante a
CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefone: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atengdo: Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ill. Todas as comunicag¢0es telefonicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serdo firmadas por
escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanga dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, devera as partes enviar
imediata comunicagdo, com a indicagao do novo gestor, devendo tal alteragdo ser incluida como aditivo do
presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida as comunicagdes feitas nos
dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD) — Lei 13.709/2023
— para quaisquer operacBes ou processamentos de dados sobre pessoas fisicas identificadas, ou dos que
possam identifica-las ou caracteriza-las.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizara o tratamento dos dados pessoais referente a constituicao do
quadro societario e dos administradores, bem como de demais colaboradores da CONTRATADA que
tervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para promog¢do e apoio de legitima
alizacdo e controle sobre das atividades decorrentes deste contrato, bem como para quando for
irio ao atendimento de outros legitimos interesses da CONTRATANTE, ou quando configurada outra

legitimada pela LGPD.
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Paragrafo segundo - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:
a) confirmacgdo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) acesso aos dados pessoais sob tratamento;
c) corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) anonimizagdo ou cessagdo do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou desconformes.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados ou operados pela
CONTRATANTE com restricdo ao que for necessdrio para atingir o fim definido no objeto deste contrato;
sempre respeitando os principios da finalidade, adequacgdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao
e ndo discriminagdo determinados pela LGPD.

Paragrafo quarto - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessario
sigilo e restri¢do de

acesso aos dados, através de politicas, programas e demais normas internas voltadas ao tema, bem
como da

implementacdo de agdes, recursos e estruturas capazes de viabilizar manter a seguranga das
informagdes.

Paragrafo quinto - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados por esta
somente enquanto

necessario para a execu¢do dos servicos contratados. Alcancada a finalidade que fundamente o
tratamento do

dado pessoal, ou ao término dos servigos ou do periodo contratado, os dados deverdo ser eliminados.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer

violagdo de seguranga que tenha consequéncias diretas a seguranca e protegdo dos dados pessoais ou
que os

coloque sob risco ou grave ameaca; bem como sobre qualquer reclamagdo ou peti¢dao recebida sob a
autoria de

titulares dos dados.

Paragrafo sétimo — Para os casos de duvidas, ou de requerimento acerca do tratamento de dados pessoais
pelo VIVA RIO, tais questdes ou manifestacdes deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria do Viva Rio através do
e-mail faleconosco@vivario.org.br. As manifestacdes sobre tratamento de dados pessoais serdo direcionadas
a analise do Encarregado pela Protecdo e Tratamento de Dados Pessoais da Instituigdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, ndo foi pela prépria, nem
pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada, autorizada, solicitada, ou aceite qualquer vantagem
pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem foi dado implicitamente a
possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum momento futuro), que esteja sob
qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas razoaveis para evitar que subcontratantes,
agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais
condutas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consondncia com o Programa de Integridade da OSC Viva Rio esta aberto o canal de comunicagdo
a Ouvidoria OSC Viva Rio para receber denuncias de irregularidade, infragdo ética ou ilegalidade praticados
r funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servicos, fornecedores em geral e todo e
r agente envolvidos direta ou indiretamente na consecuc¢do das atividades da OSC Viva Rio, podendo
de forma andénima ou identificada, comprovavel ou nao, a qualquer titulo e que serdo devidamente
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apurados, com protecdo ao denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone
(21) 2555-3750

Ramal: 3804, e-mail faleconosco@vivario.org.br e formuladrio online da pagina http://vivario.org.br, no
icone Fale Conosco/Ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e para o
mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXXXXXXXXXX de XXXX.

VIVA RIO

XXX XXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

13) 23)
Nome: Nome:
CPF/MF n2 CPF/MF n2
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ANEXO VII

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE (DDI) - FOR-PDD1-001

Seguindo as orientagGes de seu Programa de Integridade e os Termo da Politica de DDI, a Viva

Rio solicita o preenchimento das informacgdes listadas no presente Questionario.

O questionario de DDI preenchido sera avaliado pela equipe de Compliance da Viva Rio, ou por

seus Orgdos auxiliares.

As informacgGes e documentos fornecidos serdo considerados confidenciais, sendo a sua
divulgacdo admitida somente em casos de requisi¢ao por autoridades competentes. Nesse caso, o terceiro

serd imediatamente comunicado desse compartilhamento, salvo se violar a ordem judicial.

O formulario podera ser disponibilizado em arquivo digital, por e-mail, ou por meio de link que

remeta a infraestrutura digital.

Nesse caso, o terceiro devera proceder ao seu login, preencher seus dados diretamente junto

ao sistema, enviando os arquivos solicitados, quando necessario.
Os formularios conterdo as seguintes indagacoes:
1. INFORMACOES DO FORNECEDOR.
1.1. Situagdo cadastral:

1.1.1.N2 de CNPJ, nome empresarial, nome fantasia e, se for o caso, nomes anteriores:

ndereco da sede, de suas filiais e escritdrios de representag¢ao (nacional e no exterior):
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1.1.3. Endereco eletronico, e-mail e telefone:

1.1.4. codigo e descricao da atividade econdomica principal e secunddria, caso haja, segundo situagao

cadastral na Receita:

1.1.5. Porte da Empresa (MEI, Microempresa; Empresa de Pequeno Porte; Empresa de Médio Porte:

1.1.6. Numero de empregados:

1.1.7. Faturamento nos ultimos trés anos.

1.1.8. Quadro de sdécios e Administradores: Nome Completo, Cargo e Participagao Societaria

Nome/CPF ou CNPJ Cargo Participagao Societaria

1.1.9. Indicar o percentual de participacdo societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na

condic¢ao de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razdo social e o CNPJ das mesmas:

Nome Social CNPJ % Participagdo Societdria Relacionamento Societario
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1.1.10. Indicar o Percentual de participa¢ao societaria de empresa do mesmo ramo de atuagao, principal
ou secunddrio, cujo capital social, ou controle societario, seja titularizado por parentes ou pessoas

relacionadas do Terceiro, com razao social e CNPJ:

Nome Social CNPJ Nome do Parente ou Pessoa | Percentual de Participagao

lacionada ionaria

1.1.11. Indicar a localizacdo/ dos paises em haja a realizacdo operag¢des comerciais e financeiros que a

empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas

1.1.12. Algum dos sécios (administradores ou ndo), diretores ou outros membros da administragdo,
gerentes, empregados ou prepostos do Prestador de Servigos sdo agentes publicos ou pessoas politicamente

expostas? Caso afirmativo, identifica-los a seguir:

Nome e C.P.F. Orgdo em que atua Resumo das Atividades Desempenhadas

1.1.13. Indicar a qualificagdo do representante do Terceiro que ficara responsavel pelo cumprimento das

obrigagdes previstas no contrato:

Nome e C.P.F. Cargo/Funcdo E-mail Informar se é socio da empresa

. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS
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2.1. A Alta Administragdo, integrantes ou seus familiares (até terceiro grau') ocupa ou é candidato a cargo

eletivo ou cargo de confianga na administracao publica?
()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega detalhes (nome do individuo, grau de parentesco, nome do érgdo/entidade, cargo

exercido, periodo em que ocupou o cargo).

Nome Grau de | Nome do Orgdo/Entidade Cargo Periodo

rentesco

2.2. A Alta Administragado, integrantes ou seus familiares mantém negodcios pessoais ou relacionamento

préximo com algum agente publico?
() Sim () Nao

Se afirmativo, forneca detalhes (nome do individuo, nome do drgdo/entidade do agente publico, cargo

exercido pelo agente publico).

Nome Nome do érgido/Entidade | Cargo Periodo

2.3. A Alta Administragdo e/ou integrantes é familiar (até terceiro grau) de algum dirigente ou colaborador

da Viva Rio?
()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega detalhes (nome e cargo do representante da sua empresa, grau de parentesco ou

afinidade, nome e fungdo do empregado da Viva Rio).

Nome Cargo Grau de Parentesco | Nome do Empregado da Viva | Fungdo do Empregado da

o] va Rio
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2.4. A prestadora de servigos/fornecedora de materiais pretende obter algum tipo de financiamento

publico para viabilizar a sua participacdo no objeto do contrato?
()Sim () Nao

Se sim, detalhar o financiamento pretendido e a finalidade especifica:

2.5. Existe qualquer interesse pessoal, financeiro ou nao, nos negodcios da prestadora de
servigos/fornecedora de materiais ou na sua participagdo no objeto do Contrato perante agente publico, 6rgdo
de fomento, ente federativo, autoridade governamental (nacional ou estrangeira) ou pessoa politicamente

exposta?
()Sim () Nao

Se sim, detalhar os interesses:

3. HISTORICO

3.1. A Alta Administra¢do ou integrante da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado, processado ou

condenado por fraude ou corrupg¢ao nos tltimos 10 anos?
()Sim () Nao

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forne¢ca documentacdo pertinente.

3.2. A sua empresa, suas controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas,

investigadas, processadas ou condenadas por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?
()Sim () Nao

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e fornega documentagdo pertinente.

ua empresa, alguma controladora, controlada, coligada ou consorciada, ja entregou, ofertou,
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governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negdcios, ou mesmo obter qualquer

vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
()Sim () Nao

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e fornega documentacgdo pertinente.

3.4. Algum integrante da Alta Administra¢ao, empregado, agente ou terceiro representando a sua empresa
ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer
autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou mesmo obter

qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
()Sim () Nao

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forneca documentacdo pertinente.

3.5. A sua empresa, alguma controladora, controlada, coligada ou consorciada, esteve submetida a
investiga¢do ou avaliagdo externa relacionada a fraude e/ou corrupgdo por algum érgio ou agéncia, nacional

ou internacional (CGU, CVM, SEC, etc.) nos tltimos 10 anos?
() Sim () Nao

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forne¢ca documentacdo pertinente.

4. PROGRAMA DE INTEGRIDADE
4.1. A sua empresa conhece a legislagdo anticorrupgdo a qual esta sujeita?
()Sim () Nao

Se afirmativo, informar a quais leis anticorrupgao a sua empresa esta sujeita.

.2. A sua empresa possui um Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem
s éticas que devem ser observadas pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados proprios
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()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cdpia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

4.3. A sua empresa possui um programa de integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou

estrangeira?
() Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cépia da documentagdo que suporte a afirmacdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos sdo encontrados no seu website.

4.4. A sua empresa possui normativos internos que determinam a proibicao de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter negdcios ou

qualquer vantagem comercial?
()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cdpia da documentac¢do que suporte a afirmacdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

4.5. A sua empresa possui normativos internos que determinem a proibicao ou restricio, quanto ao

oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros comerciais?
()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cépia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

sua empresa possui normativos internos que disponham sobre doagdo e/ou contribuicio a

de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
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()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cdpia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

4.7. A sua empresa disponibiliza canais de dentincia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados

a todos os empregados proprios e/ou terceirizados, e mecanismos destinados a protecdo de denunciantes?
()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cépia da documentagdo que suporte a afirmacgdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

4.8. A sua empresa promove treinamentos periddicos sobre o seu programa de integridade, destinados a

Alta Administracdo e a todos os empregados proprios e/ou terceirizados, e quando aplicavel, a fornecedores?
() Sim () Nao

Se afirmativo, forneca detalhes e evidéncias documentais que comprovem a realizagdo e a audiéncia dos

referidos treinamentos.

4.9. A sua empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagao da reputagao, idoneidade
e das praticas de combate a corrupgao de terceiros, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes,

consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?
()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cdpia da documentac¢do que suporte a afirmacdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

4.10. A sua empresa possui mecanismos de investiga¢cdo de indicios de fraude e/ou corrupgdo e de

icacdo de sangdes?

() Nao
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Se afirmativo, fornega uma cépia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

4.11. A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e

da eficiéncia do programa de integridade anticorrupgao da sua empresa?
() Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cépia da documentagdo que suporte a afirmacdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

5.1. A sua empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de angariar

novos negdcios localmente ou em outros paises?
() Sim () Nao

Se afirmativo, informar o nome e/ou razio social dos agentes, consultores, representantes comerciais e/ou

outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

Nome Razao Social

5.2. A sua empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores,

representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negécios?
()Sim () Nao

5.3. A sua empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais,
intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negécios declarem pleno conhecimento sobre os principais

aspectos do seu programa de integridade?

) Sim () Nao

ativo, fornega uma cépia da documentagdo que suporte a afirmacdo, ou, alternativamente, indique
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5.4. Nos contratos firmados com fornecedores, distribuidores, representantes comerciais intermediarios e
outros parceiros de negocios, ha previsio de clausulas que os obrigue a respeitar o seu programa de

integridade, e os cddigos de conduta da sua empresa?
() Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cdpia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.5. Os contratos firmados entre a sua empresa e fornecedores, distribuidores, representantes comerciais
intermedidrios e outros parceiros de negécios possuem cldusulas que os obriguem a manter conformidade

com as leis anticorrupgdo aplicaveis e vigentes?
()Sim () Nao

Se afirmativo, fornega uma cdpia da documentagdo que suporte a afirmacgdo, ou, alternativamente, indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

6. INFORMAGOES SOBRE PARTES RELACIONADAS

6.1. Terceiro deve apresentar os nomes de sua controladora e das coligadas e controladas, inclusive no caso
de grupo econ6mico. Também devem ser indicados se parentes, ou demais pessoas relacionadas, sejam
proprietarios ou detenham participagdo em empresa do mesmo ramo de atividade, em carater principal ou

secundario:

NOME EMPRESARIAL DA CONTROLADORA

CNPJ (se aplicavel)

Enderec¢o completo

Telefone

Pessoa de contato
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NOME EMPRESARIAL DE COLIGADAS

CNPJ (se aplicavel)

Enderego completo

Telefone

Pessoa de contato

NOME EMPRESARIAL DE
DNTROLADAS

CNPJ (se aplicavel)

Enderego completo

Telefone

Pessoa de contato

Declaro, na qualidade de representante da empresa , a veracidade das

formacoes prestadas e fico ciente através deste documento que a falsidade desta declaragao configura

me previsto no Cédigo Penal Brasileiro, passivel de apuragao na forma da lei.

Ademais, caso haja alteragdes nas respostas deste documento no curso da relagdo comercial,

mprometo-me a comunicar a Viva Rio.

D , de de 20

Representante Legal da Empresa
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