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VIVARIO
RECRUTAMENTO INTERNO - SUPERVISOR OPERACIONAL

REQUISITOS MiNIMOS PARA PARTICIPAR:

4 Formagao académica obrigatdria: Ensino superior completo ou cursando
v Desejavel experiéncia na funcao;
v Exigéncia: Ser funcionario do Viva Rio atuando NO CAPS AD DONA IVONE LARA E PAR MARACANA ha no

minimo 6 meses e sem histérico de adverténcias e/ou suspensdes nos ultimos trés meses.

» Os profissionais interessados e que atenderem aos critérios, deverdo encaminhar curriculo e o
formulério de recrutamento interno até 24/02/2025, para o e-mail: rh.saudemental@vivario.org.br,
colocar assunto PROCESSO SELETIVO INTERNO SUPERVISOR OPERACIONAL -
CAPS. eincluir o diretor da unidade em copia.

DESCRICﬂO DAS ATIVIDADES:

¢ O profissional ird atuar no controle e gestdao operacional da unidade, dando suporte a gestdo. Fazer visitas
operacionais; participar de reunides operacionais; fiscalizar o posto de servigo; fazer a supervisdo de equipes;
controlar escalas de trabalho; fazer cumprir cronograma de atividades; desempenhar rotinas administrativas comuns;
receber feedback dos servicos prestados; reportar para gerentes qualquer anormalidade interagir com responsaveis
pela solucdo de problemas; ajudar nas necessidades operacionais; controlar uso de EPIs (equipamento de protecdo
individual); alimentar planilhas; controlar documentos; criar estratégias para otimiza¢do dos processos operacionais;
sugerir manutencao e reposi¢do dos equipamentos; acompanhar as escalas de trabalho e férias de colaboradores;
solicitar realocagao de colaboradores quando necessario; prestar bom atendimento e garantir a satisfagdo de
clientes; fazer checklist das atividades e processos operacionais; fazer relatérios ; participar do planejamento de
execucgao das tarefas; mapear potenciais problemas e implementar melhorias; supervisionar a guarda e conservagao
de equipamentos e acessoérios; acompanhar cadastro de produtos no sistema; fomentar interacdo das equipes;
buscar solugGes técnicas e praticas; fazer avaliagdo de desempenho periddico; auxiliar gerentes no planejamento de
estratégias operacionais; administrar metas e resultados operacionai ;elaborar documentacgao técnica e zelar pela
seguranca local e de colaboradores.

SELECAO:

A Selecdo serd composta das seguintes etapas:

 Avaliagdo do DIRETOR da unidade (devera ser enviado pelo diretor ao e-mail: rh.saudemental@vivario.org.br);
¢ Andlise dos critérios indicados para participacdo;

¢ Andlise de curriculos;

¢ Entrevista técnico-comportamental.

Fique atento! O agendamento das etapas serd informado pelo site do Viva Rio e através do e-mail citado no
curriculo. Portanto, certifique-se que o endereco informado esta correto


mailto:rh.saudemental@vivario.org.br

