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.I. O Hospital Municipa
Hugo Miranda

Inaugurado em 2019, o Hospital Municipal Hugo Miranda subs-
tituiu (HMHM) o antigo Hospital Municipal Sdo Pedro de Alcan-
tara, que ja estava sob a gestao da organizagao social Viva Rio
desde 2015. Saiba mais sobre a organizagcao em
www.vivario.org.br

O Hugo Miranda é o Unico hospital do municipio de Paraty, que
tem 45 mil habitantes, com uma populacao flutuante de mais
de 100 mil pessoas no verao.

O hospital também conta com um centro obstétrico e uma
maternidade e realiza atendimentos ambulatoriais e de urgén-
cia e emergéncia nas especialidades de Ginecologia, Obstetri-
cia, Ortopedia e Clinica Cirdrgica. Os atendimentos de emer-
géncia também abrangem Clinica Médica, Pediatria, Urologia,
Anestesiologia e Psiquiatria. A unidade realiza ainda atendi-
mentos ambulatoriais em Cardiologia e Endoscopia.




z.Acesso de paciente
acompanhantes
e visitantes

Os atendimentos do Pronto Atendimento sao realizados por
gravidade, através da Classificacao de Risco, de modo a garantir
a segurancga dos pacientes e determinar a prioridade clinica.

ETAPAS DO ATENDIMENTO

= A )

1° ETAPA: 2® ETAPA: 3* ETAPA:
RECEPCAO CLASSIFICACAO DE RISCO ATENDIMENTO
COM ENFERMEIRO NO CONSULTORIO

COM O MEDICO
Identificacdo na Recepc¢do

Assim que o paciente se identifica na Recepcao 2, através de
seus documentos oficiais com foto e cartao do SUS, é realizada
abertura de ficha e conferéncia verbal de seus dados.

A identificacao correta é feita através da pulseira branca con-
tendo os trés identificadores essenciais para garantir a segu-

ranca do paciente: Nome do paciente | Data de nascimento |
Nome da made

CLASSIFICAGAO
BE: 800007  PULSEIRA: 800007

NOME:  PACIENTE DE TESTE

DT. NASC.: 17/07/1998

SEX0: MASCULINO

MAE: MAE DE TESTE
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Classificacdo de risco

EMERGENCIA MUITO
(VERMELHO) URGENTE
i (LARANJA)
Gravissimo,
necessitam Grave,
de necessitam
atendimento de
imediato. atendimento
o mais
rapido
possivel.

URGENTE
(AMARELO)

Gravidade
moderada,
necessita de
atendimento
rapido mas
pode aguar-
dar risco
imediato.

60 MINUTOS

[
4

4

POUCO
URGENTE
(VERDE)

Pouco risco
de complica-
¢coes, pode
aguardar
atendimento.

NAO URGENTE
(AzuL)
Sem
complexidade,
pode aguardar
atendimento
ou ser enca-
minhado a
outros ser-
vigos de saude
de referéncia.

O adesivo referente a cor da classificagao sera colado na pulsei-
ra de identificagao do paciente.
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Além da pulseira branca de identificacao, sao utilizadas trés

outras pulseiras para alertar a equipe sobre os riscos do paciente:

Pulseira vermelha: risco de alergia;

Pulseira amarela: risco de queda;

Pulseira laranja: risco de evasao.

Identificacdo de visitantes e acompanhantes

E realizada por meio de adesivo, que deve ser colado no peito

para facil visualizacao da equipe. Sera obrigatdria a apresenta-
¢ao de documento oficial com foto na Recepcgao, para realizar
cadastro e liberagcao de seu acesso.

Ao final da visita ou periodo de permanéncia como acompa-
nhante, entregue o adesivo para a equipe de Controle de
Acesso antes de deixar a unidade, para finalizacao do registro
de permanéncia no sistema.
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Horarios de visita

® e troca de

acompanhantes

Obstetricia

07:00 as 21:00

HORARIO DE VISITA
HOSPITAL MUNICIPAL HUGO MIRANDA
SETOR 1° HORARIO 2° HORARIO
Sala Vermelha 10:30as1:00 | eeeeeee-
Clinica médica, Clinica 14:00 25 15:00 19:30 35 20:30
cirdrgica, e pediatria
Observacao adulto e o sm e s Y
Observacio pedlkifics 14:00 as 15:00 19:30 3s 20:30
Maternidade e 14:00 as 15:00 19:30 as 20:30

HORARIO PARA TROCA DE ACOMPANHANTES

Observacoes:

& Serao permitidas no maximo 3 trocas de acompanhan-

&"‘& tes por dia, dentro do intervalo descrito no quadro

acima;

8@% Limite de 6 visitantes por horario, sendo permitida a
p\ entrada de apenas um visitante por vez. Para troca de

visitante é necessario que o anterior entregue seu

adesivo de identificagdo na Recepgao antes de deixar a
unidade, para que o préximo seja autorizado a entrar,

apos passar pelo processo de identificacao;
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A unidade nao se responsabiliza por dividir o tempo
de permanéncia de cada visitante, converse com seus
familiares sobre como sera dividido seu horario de
visita;

Menores de idade serao liberados para visitar seus
pais, de acordo com a Lei n © 14.905/2024, desde que
acompanhado de um responsavel maior de idade e
seguindo o horario de visita padrao da unidade. Deste
modo, entram o menor de idade e o responsavel,
sendo obrigatdria a permanéncia do responsavel
junto ao menor durante todo o periodo de visita. O
mesmo sera contabilizado como visitante, devendo
passar pelo processo de identificacdo padrao na
Recepcao.




Lels que garantem
® direito ao paciente
de possuir
acompanhantes

 Lei n° 11.108/2005:

garante direito da gestante possuir acom-
panhante de sua escolha;

(/' Lei n°10.741/2003:

garante direito de idosos possuirem acompanhantes;

 Lei n° 9.878/2022:

garante direito a mulher que solicite ter
acompanhante (lei estadual);

¥/ Lei n° 8.089/1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente):

garante a criangas e adolescentes o
direito a ter acompanhante;

/f Lei n° 2.828/1997:

garante o direito a acompanhantes
para pessoas com deficiéncia.

09



Observacoes:

N 4

Mesmo gque o paciente se enquadre em um dos perfis
onde haja garantia por lei, a equipe médica, psicdloga
ou assistente social, pode identificar a necessidade de
suspender o direito de permanéncia de acompanhan-
te, tendo em vista riscos de contaminagao ou demais
situacdes que coloquem em risco a segurancga do
paciente ou de seus familiares.

Na Sala Vermelha ndo é permitida a permanéncia de
acompanhantes, devido a gravidade dos casos e como
tentativa de minimizar os riscos de contaminagao aos
pacientes.
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5‘ Registro de

y &

recém-nascidos

O HMHM nao possui cartdrio e por isso os familiares recebem
orientacdes sobre a importancia de registrar seu recém-nasci-
do no cartdrio da cidade. O registro deve ser realizado o quanto
antes, para garantir a seguranga e os direitos de cidadao do
recém-nascido.

Importancia de trazer a certiddo até
a unidade apods registrar o recém-nascido

E importante que o responsavel traga a certiddo de nascimento
do recém-nascido e um documento de identificacao oficial
com foto para atualizar o cadastro na Recepc¢ao 2 do HMHM.
Assim, deste momento em diante o bebé tera seu proéprio
prontuario, o que facilita caso seja necessario um novo atendi-
mento ou caso haja solicitacao de copia de prontuario.

Observacao:

é Seguindo a Politica de Acesso Institucional do HMHM,

@ caso 0s responsaveis nao apresentem certidao de
nascimento apés o prazo de 28 dias, a crianca sera
atendida em casos de emergéncia, no entanto o Servi-
¢o Social ira notificar o Conselho Tutelar.

Tal medida visa atender as regras de segurancga esta-
belecidas por lei e prote¢ao aos direitos da crianca.
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Acesso de pacient
® para exames e
ambulatérios

Acesso de pacientes externos para .
realizar exame de raios-x, ultrassonografia
e atendimento do servigo social

Devem identificar-se na Recepc¢ao 2 e indicar atendimento que
buscam, com documento com foto, cartdo do SUS e pedido do
exame em maos, ja que seguem fluxos diferentes da emergén-
cia.

Acesso de pacientes para atendimento
ambulatorial, exame de endoscopia
ou colonoscopia

Agendados previamente, o paciente deve se identificar na
Recepcao 1e aguardar chamado de atendimento. Esses pacien-
tes ndo passam na classificacao de risco pois nao sao atendi-
mentos de emergéncia.

P—
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° Orientagées
da Nutricao

Leia com atencao a orientagao abaixo, que visam a seguranga
do paciente e seu pronto restabelecimento:

@' E importante que visitantes e acompanhantes ndo tragam
alimentos sem autorizagao da nutricionista, para evitar
riscos de contaminacdo e/ou prejudicar a recuperacao do
paciente. A alimentacao fornecida na unidade visa restabe-
lecer a salde do paciente de acordo com o caso clinico. A
nutricionista sempre esta aberta a realizar adaptagdes no
cardapio, desde que dentro da realidade da unidade,
considerando a cultura e preferéncias alimentares do
paciente.

@ E importante que os acompanhantes observem a aceita-
¢ao alimentar do paciente antes de descartar a marmita
com o que restou no lixo comum. Posteriormente, durante
a visita ao leito, devem informar a nutricionista sobre essa
informacao que € de grande importancia para o acompa-
nhamento nutricional.

@ E importante que acompanhantes e visitantes ndo
abaixem a cabeceira de pacientes em uso de sonda, para
administracao de dieta enteral, devido risco de broncoaspi-
racao. A inclinacao da cabeceira € mais uma medida de
seguranca estabelecida pela equipe e portanto ndo deve
ser modificada.
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@ A autorizacao de entrada de alimentos s6 sera permitida
pela nutricionista, mediante Termo de Responsabilidade
assinado.

@ Descarte o resto de refeicdes liquidas na pia, antes de jogar
as embalagens descartaveis no lixo comum, para facilitar o
trabalho das equipes de higienizacao e coleta.

@ Nao é permitido compartilhar refeicdes entre pacientes e
acompanhantes, tendo em vista que cada paciente possui
sua dieta especifica, contendo suas restricdes e visando a
melhora no quadro clinico. O compartilhamento dos
alimentos pode ocasionar transmissao de possiveis bacté-
rias.

@ A fim de promover hidratacao adequada aos pacientes, é
disponibilizado uma garrafa de agua mineral de 500ml por
dia. A mesma devera ser reabastecida no filtro disponivel
no setor de internagao. Caso o paciente nao possua acom-
panhante podera solicitar auxilio da equipe de enferma-

gem.




E importante a presenca de acompanhantes durante os
horarios de refeicao, para estimular a aceitagao da dieta, a
fim de garantir o aporte caldrico do paciente.

@ No ato da internacao, o paciente deve informar a nutricio-
nista sobre possiveis restricdes alimentares, alergias,
intolerancia, habitos culturais e costumes, para que realize
ajuste no planejamento das refeicdes ofertadas.

Observacgoes:

nhante, sendo: café da manha, almoco, lanche da tarde,
jantar e ceia, sendo o lanche da tarde ofertadas apenas
Qo paciente, acompanhante nao tem direito. Visitantes

ﬂ%%{? A unidade oferta as refeicdes para o paciente e acompa-

nao tém direito a alimentacao.

Aos acompanhantes é proibido o consumo de alimentos
externos no leito ou nos corredores, caso seja necessario
serd encaminhado para o refeitério a fim de evitar
contaminagdes. Solicite auxilio dos controladores de
acesso para esse deslocamento.
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8' Orientacoes do

&
A

Servico de Controle
de Infeccao
Hospitalar (SCIH)

Lave as maos com agua e sabao antes e depois da visita ao
paciente ou utilize o alcool gel;

Se estiver com resfriado(a), febril ou indisposto(a), fique
em casa. Acompanhante/visitante apresentando sintomas
de gripe, mal estar, cansaco e outros, pode prejudicar o
tratamento do(a) paciente, ocasionando contaminacgao e
preocupacao;

Mantenha a higiene e a organizacao nas enfermarias.
Restos alimentares devem ser descartados no lixo comum;

Coloque o lixo nas lixeiras de lixo comum. A lixeira para o
lixo infectante (saco branco) é de uso exclusivo dos funcio-
narios;

Utilize os banheiros de forma a preservar a limpeza e
organizacao;

@ Apos a troca das vestimentas (camisolas e pijamas), colo-

gue-as em cestos proprios, localizados proximos as enfer-
marias;
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Nao coloque bolsas, sacolas e outros objetos no leito do
paciente;

N&o sente, ndo deite e nem coloque os pés no leito do
paciente. O leito do paciente é exclusivo para seu uso,
evite contaminagdes;

Nao mantenha contato fisico com os outros pacientes,
permaneca No espaco onde o paciente que estiver acom-
panhando/visitando esta. Ndo é permitido circular em
outras alas e enfermarias;

Para evitar transmissao de infeccao, siga as orientacdes
da equipe quando o paciente estiver em precaugao por
contato, por goticulas ou aerossais;

Para a seguranca do paciente e prevenc¢ao de infecgcdes
nao é permitido entrar no hospital com alimentos, flores,
bebidas alcodlicas, radio ou televisado. Estes podem preju-
dicar o tratamento clinico do paciente, além de contribuir

na proliferacao de agentes bacterianos e causar infeccdes
e contaminacodes.




Como higienizar corretamente suas maos?

Se as maos estiverem visualmente sujas, lave com agua e sabdo.
Se as maos estiverem sem sujeira visivel, utilize alcool gel para as maos.

4
S )

Apligue o produto na palma Friccione as palmas Friccione as palmas das maos Friccione o dorso dos dedos
da mao. (para sabdo, umedeca das méos entre sl. @ os dorsos das maos entre si, de uma mao contra a palma
as maos antes). entrelagando os dedos. da mao oposta.

n A :

Friccione as polpas digitais
Friccione os polegares. de uma mao 50,3,3 a galma Friccione os punhos com Em caso de uso do sabdo,
da mao oposta, com movimentos circulares. realize enxague das maos.
movimentos circulares.

~
ATEN Ao. Remova adornos como anéis, pulseiras e relégios,
® pois eles prejudicam a correta higienizacdo das maos.

.




o Metas Internaciona
de Seguranca
do Paciente

O HMHM busca garantir um atendimento seguro a todos os
pacientes, especialmente no que diz respeito as Seis Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente.

[ 1 Identificar corretamente o paciente.

2 Melhorar a comunicagao entre
profissionais de Saude.

3 Melhorar a seguranga na prescri¢ao, No Uso e
na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

N

X . T

Higienizar as maos para
evitar infeccgdes.

Reduzir o risco de quedas e
Ulceras por pressao.

ONIRY
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o. Notificacao de
Incidentes /
Eventos Adversos

O que é?

Utilizada para relatar quaisquer situagdes que fujam do padrao
assistencial estabelecido pela unidade, seja de maneira aciden-
tal ou ndo, e que possam trazer qualquer risco de dano ao
paciente. O propdsito das notificacdes € apontar as oportunida-
des de melhorias no atendimento prestado.

Como fazer?

As notificacdes podem ser realizadas utilizando formularios
fisicos, disponibilizados nas urnas de notificagao, ou de forma
digital, escaneando o QR code impresso nas urnas ou formula-
rios impressos. Toda notificacao é tratada de maneira sigilosa e
a sua identificacao € opcional.

Observacao:

ﬁ As notificacdes de Incidentes ou Eventos Adversos nao
sao0 a mesma coisa que ouvidorias, mas Nnao se preocu-
pe! Na duvida, notifique e nossa equipe fara a triagem.

O sigilo é seguido em ambas as situagoes.
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11 e Ouvidoria

A ouvidoria do HMHM recebe elogios, reclamagdes, suges-
tdes, solicitagcdes e denuncias, sempre com sigilo e visando
responder ao demandante. pode ser realizada por pacientes,
visitantes, acompanhantes e até mesmo por colaboradores da
unidade.

Existem algumas formas de
registrar sua ouvidoria:

» Formularios
Dispostos nas urnas de ouvidoria.

» Totem
Onde o paciente atribui nota ao atendimento recebido
no Pronto Atendimento.
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» Presencialmente
Na sala da Ouvidoria, situada no prédio administrativo
(antigo Hospital Sao Pedro de Alcantara), das 08h as 17h.

» Pesquisa

» Pesquisa de alta - realizada no leito, quando
paciente recebe alta médica.

» Pesquisa de satisfagcao semanal - realizada no leito,
todas as quartas-feiras.

» Pesquisa via ligagao telefonica - realizada pela Ouvidora
da unidade, através do telefone institucional da Ouvido-
ria, que liga para os pacientes que passaram por inter-
nacao recente. Por isso € importante que atualize seu
cadastro na Recepcao toda vez que mudar seu humero
de telefone.

» E-mail
» Da unidade: ouvidoria.hmhm@vivario.org.br
» Do Viva Rio: ouvidoria@vivario.org.br

» Da Prefeitura de Paraty: ouvidoria@paraty.rj.gov.br

» Telefones
» Do Viva Rio: (21) 2555-3754 (WhatsApp)

» Da Prefeitura de Paraty: (24) 3371- 9908

Observacao:

% Todas as ouvidorias sao respondidas, por isso é

importante que o demandante inclua descricao de

contato de e-mail para que a resposta seja
encaminhada. Caso nao possua e-mail, o demandante
pode solicitar sua resposta de maneira presencial, na
sala da Ouvidoria do HMHM, apds 15 dias.



12.

Servico Social
e Psicologia

Caso precise de ajuda para orientacoes,
contato com familiares e encaminhamen-
tos, solicite ajuda do Servigo Social.

Horario de atendimento: das 08h as 17h

N

Caso nao se sinta bem no que diz respeito
ao estado emocional, busque ajuda do
servico de Psicologia da unidade.

Horario de atendimento: das 07h as 14h

J
\

Telefone de contato: (24) 3371-7410

o
\

.
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3. Direitos e deveres

do paciente

As informacgdes a seguir tém como base a politica institucio-

nal de acesso do hospital.

Direitos do paciente:

o

o

&

&

&

“Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no
tempo certo para resolver seu problema de sadde.”
(BRASIL, 2009, Art. 3°);

Exigir sua adequada identificagao por meio de pulseiras
de identificacao e pulseiras de riscos de alergias, de
queda e evasao, uma vez que essas sao uma medida de
promocgao de sua segurancga;

Trazer objetos de higiene pessoal (toalha de banho,escova
de dente, pasta de dente, xampuu e sabonete);

d) Utilizar o banheiro da enfermaria em que esta sendo
atendido;

Alimentacao na unidade, sendo dividida em cinco
refeicdes: café da manha, almocgo, lanche da tarde, jantar
e ceia;

Trazer ou solicitar que familiares tragam livros e revistas,
exceto casos de pacientes psiquiatricos cuja avaliagao da
psicéloga ou psiquiatra indique risco de corte ou outro
perigo fisico;

24



@ Receber visitas desde que seguindo os critérios
estabelecidos para regras de visitantes, conforme descrito
no item 5.4;

@ Direito a acompanhantes nos casos garantidos por lei,
conforme descrito no item 5.4;

Receber visitas religiosas conforme descrito no item 5.7;

“Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a

QR R

imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”
(BRASIL, 1988, Art.5°);

@ Garantia de prote¢ao de seus dados pessoais, segundo a
Lei de Protecao de Dados Pessoais (BRASIL, 2018);

@ Receber visitas de peritos médicos, independente da
finalidade;

@ Trazer objetos pessoais para a unidade hospitalar, desde
gue se responsabilize pelos mesmos, uma vez que a
unidade hospitalar se isenta de quaisquer
responsabilidade sobre estes itens. Caso o paciente esteja
inconsciente ao dar entrada na unidade hospitalar, o
HMHM sera responsabilizado pela guarda de seus

pertences pessoais.




Deveres do paciente:

As informacdes a seguir foram retiradas da Carta dos direitos
dos usuarios do SUS.

» Dar informagdes completas e precisas sobre seu histoérico de
salde, doencas prévias, uso de medicamentos ou
substancias que provoquem farmacodependéncia,
procedimentos meédicos pregressos e outros problemas
relacionados a sua salde;

» Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe
multiprofissional que assiste o usuario, sendo responsavel
pelas consequéncias de sua recusa;

» Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do hospital;

» Zelar e se responsabilizar pelas instalagdes da institui¢cao
colocadas a sua disposicao;

» Respeitar os direitos dos demais usuarios, funcionarios e
prestadores de servicos da instituicao, tratando-os com
civilidade e cortesia, contribuindo no controle de ruidos,
numero e comportamentos de seus visitantes;

» Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo aos seus
acompanhantes e visitantes, conforme a legislacao vigente;

» Em se tratando de criangas, adolescentes ou adultos
considerados incapazes, as responsabilidades acima
relacionadas deverao ser exercidas pelos seus responsaveis
legais, devidamente habilitados. (BRASIL, 2011).
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Faz-se necessario, ainda, seguir as demais
orientacées e normas institucionais pertmentes
descritas em documentos institucionais oflclals,
ndo anulando a Constitui¢cdo Federal e demais Leis
Federais, Estaduais e Municipais:

a) E obrigatério aos pacientes estarem vestidos de acordo
com as normas da instituicao, nao sendo permitida
entrada utilizando chinelo, trajes de banho, decotes
exagerados, shorts, vestidos e saias curtos, exceto casos de
pacientes emergenciais;

b) Respeitar as regras do setor, nao atrapalhando a ordem e a
tranquilidade dos demais pacientes;

c) Respeitar os profissionais da unidade, nao
desacatando-os. O desacato ao funcionario publico
configura crime de acordo com Coédigo Penal (BRASIL,
1940):

Art. 331 - Desacatar funciondrio publico no exercicio da fungdo
ou em razdo dela:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa.”

Os funciondrios da unidade hospitalar podem ser considera-
dos funcionarios publicos uma vez que a o Viva Rio presta
servico a um setor de administra¢cdo publica, conforme
descrito ainda no Codigo Penal (BRASIL, 1940):

Art. 327 - Considera-se funciondrio publico, para os efeitos
penais, quem, embora transitoriamente ou sem remunera-
¢do, exerce cargo, emprego ou funcdo publica.

§1°- Equipara-se a funciondrio publico quem exerce cargo,
emprego ou funcdo em entidade paraestatal, e quem
trabalha para empresa prestadora de servigco contratada ou
conveniada para a execugdo de atividade tipica da Adminis-
tracdo Publica. (Incluido pela Lei n° 9.983, de 2000)

\ ,
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§2°- A pena serd aumentada da ter¢a parte quando os
qutores dos crimes previstos neste Capitulo forem ocupan-
tes de cargos em comiss@o ou de fung¢do de dire¢cdo ou
assessoramento de orgdo da administracdo direta, socie-
dade de economia mista, empresa publica ou fundacdo
instituida pelo poder publico. (Incluido pela Lei n°®6.799, de
1980)

i

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Evitar circular desnecessariamente pelos corredores e entre
andares;

N&o sera permitido falar em voz alta nos setores ou
corredores;

Nao sera permitido registro de fotos ou videos que
exponham o direito de imagem de outros pacientes e
funcionarios da unidade;

Nao é permitido trazer alimentos para consumo proprio
durante o tempo de atendimento ou internacao hospitalar,
a fim de evitar contaminacgdes hospitalares;

Nao é permitido portar armas de fogo, armas brancas,
objetos afiados ou pontiagudos em toda a extensao da
unidade hospitalar;

Nao é permitido a entrada e a utilizagao de drogas licitas e
ilicitas;

Seguir orientagdes da equipe multiprofissional contribuindo
com a recuperagcao de sua saude e cuidados;

Responsabilizar-se pelos pertences pessoais. A unidade
hospitalar se ausenta de quaisquer responsabilidades sobre
estes itens, exceto casos de pacientes que estejam
inconscientes no momento da entrada na unidade.



1 40Telefones uteis

Os telefones abaixo, bem como demais telefones institu-
cionais, sao utilizados para orientacdes. Nenhum setor esta
autorizado a passar quadro clinico de paciente ou demais
informacdes sigilosas por ligagao telefénica.

i N
Recepc¢ao: (24) 2306-0666

Administracao: (24) 3371-2193

NIR: (24) 3371-1683 /
Whatsapp: (24)99918-0416

Ouvidoria: (24) 2306-0664
L P

O telefone da Ouvidoria é utilizado apenas para informacgdes
de funcionamento do setor. Para fins de registro, as ouvidorias
devem ser realizadas pelos canais citados no tépico 11 desta
cartilha.




5 Canais de
comunicacao

Informacdes sobre a rotina hospitalar, agdes e campanhas
da unidade entre outras noticias e comunicados sao divulga-
das nos canais oficiais do hospital, que sao:

» Site

Os sites da Prefeitura de Paraty e do Viva Rio divulgam
informacdes institucionais e de interesse do publico.

» www.paraty.rj.gov.br

» www.vivario.org.br

» Redes Sociais

Os perfis da Prefeitura de Paraty e do Viva Rio cumprem a funcao
de comunicar sobre a unidade e interagir com o publico.

Instagram:
» @prefeituradeparaty
» @viva_rio
Facebook:
» facebook.com/prefeituradeparaty
» facebook.com/facevivario

Linkedin:
» linkedin.com/company/viva-rio
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