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APRESENTACAO

O presente Regimento Interno serd estabelecido na perspectiva da
coordenacao e ordenamento da sistematizacao da assisténcia médico-hospitalar
e area administrativa.

O presente Regimento Interno tem como objetivo a regulamentacéo do
processo de trabalho, adequado a estrutura organizacional do Hospital Municipal
Desembargador Leal Junior, Hospital Municipal Sdo Judas Tadeu e CTI COVID
do HMSJT. O presente Regimento entrara em vigor a partir da na data de sua
divulgacao/publicacao.

O Regimento serd composto por informacdes e normatizacdes, que
abordam a constituicdo e das finalidades dos hospitais, intermediando as
atribuicdes dos colaboradores, do funcionamento institucional e das disposi¢cdes
gerais.

Demonstraremos com detalhes as competéncias e atribuicdes das
Direcdes, CoordenagOes, Supervisdes e Equipes de Trabalho que irdo compor
0 quadro funcional do hospital.

A expectativa da elaboracdo do presente documento tem como objetivo
subsidiar a gestdo local com a proposta de unificar acbes no gerenciamento do
HMDLJ e HMSJT. Assim como possibilitar apoio em direcdo a superacdo de
problemas na Administracdo do Complexo formado por ambas estruturas de
saude — HMDLJ e HMSJT.
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CAPITULO 1 — DA CONSTITUICAO E DAS FINALIDADES

Art. 1° — O Hospital Municipal Desembargador Leal Junior esta
localizado na Avenida Prefeito Alvaro de Carvalho Junior, S/N, Nancilandia,
Itaborai - RJ, e o Hospital Municipal S&o Judas Tadeu situa-se na Avenida Vinte
e Dois de Maio S/N, no bairro de Outeiro das Pedras em Itaborai - RJ.

81°- O HMDLJ atuara como unidade de referéncia dos atendimentos de
demanda espontanea e o HMSJT constituindo a retaguarda dos atendimentos.

§2°- Os hospitais Leal Junior e S&o Judas Tadeu, visam garantir a
equidade e integralidade do cuidado, participando ativamente da qualificacao da
assisténcia por meio da educacao permanente de suas equipes de saude, em
consonancia com os principios da integralidade e humanizacéo.

83° Na condicdo de Servico Publico, o Hospital Municipal
Desembargador Leal Junior e seu anexo Hospital Municipal Sdo Judas Tadeu,
estdo vinculados tecnicamente a Secretaria Municipal de Saude de Itaborai, por
meio da Superintendéncia de Ateng&o Especializada.

Art. 2° - O Hospital Municipal Desembargador Leal Junior — HMDLJ, é
um hospital de médio porte com atendimento de urgéncia e emergéncia
espontanea e referenciada, especialidades clinicas e cirdrgicas para
procedimentos de baixa média complexidade, Unidade de Terapia Intensiva
adulto e pediatrico, e equipado com aparelhagem para diagndstico
complementar, tais como: tomégrafo computadorizado, aparelho de
ultrassonografia com Doppler, entre outros.

Art. 3° - O Hospital Municipal Desembargador Leal Junior esta destinado
ao tratamento de baixa e média complexidade de casos clinicos, cirargicos,
obstétricos e ginecolégicos, ortopédicos e pediatricos que requeiram atencao
profissional especializada, materiais especificos e tecnologias necessarias ao
diagnéstico, monitorizacéo e terapia, além de prestar atendimentos de urgéncia,
ambulatoriais, internagdo, maternidade e SADT - Servicos de Apoio Diagnéstico
e Terapéutico.

81° - Na area cirurgica, o Hospital Municipal Desembargador Leal Junior,
realiza cirurgias gerais, ginecologicas, pediatricas, ortopédicas, plasticas,
proctolégicas, urolégicas, vasculares e bucomaxilofaciais. Realiza também
servicos de imunizacao (vacina de Hepatite, BCG) e testes da orelhinha, olhinho
e pezinho na maternidade.
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Art. 4° - O Hospital Municipal S&o Judas Tadeu funciona apenas com
leitos clinicos de retaguarda ao Hospital Municipal Desembargador Leal Junior;
guando necessario, 0 paciente realiza os exames requeridos no HMDLJ.

81° O HMSJT oferta apenas leitos de baixa complexidade para a
demanda de pacientes internados no HMDLJ.

Art. 5° - As urgéncias e emergéncias em Clinica Médica e Pediatrica,
devem ser atendidas no HMDLJ.

81° - A entrada para o Hospital Municipal Desembargador Leal Junior €
primariamente referenciada por meio da Central de Regulacéo, atendendo as
normas e diretrizes vigentes. Este referenciamento dos usuarios para assisténcia
hospitalar pode ocorrer durante as 24 horas do dia, passando pela alta hospitalar
ou direcionamento para o Hospital Municipal Sado Judas Tadeu para
posteriormente, 0 seguimento ambulatorial poés-alta (ambulatério nas
especialidades de ortopedia, cirurgia geral, cirurgia vascular e cirurgia plastica),
incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
complementar o diagnostico e as terapéuticas indicadas, até que o paciente seja
formalmente reinserido na atencao primaria para tratamento complementar.

§2° - Todos os usuarios devem dispor de assisténcia multidisciplinar,
com equipamentos especificos, recursos humanos especializados e que tenham
acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagnéstico-terapéutico,
atendendo as disposi¢des das portarias do Ministério da Saude vigentes para
cada tipo de atencéo oferecida no escopo de Complexo HMDLJ e HMSJT.

Art. 6° - Os servicos disponibilizados no Hospital Municipal
Desembargador Leal Junior sdo:

| Radiologia convencional (disponivel 24h);

Il Tomografia computadorizada sem e com sedacdo, disponivel para
pacientes da emergéncia e internados e contraste quando necessario,

Il Ultrassonografia geral (disponivel 24h);

IV Ultrassonografia com Doppler (disponivel no periodo diurno);

V Ecocardiograma transtoracico uni e bidimensional, colorido com Doppler
(disponivel no periodo diurno);

VI Ecocardiograma transesofagico para os pacientes internados em regime
de Terapia Intensiva (sob demanda);

VI1IDoppler vascular arterial e venoso;

VI Eletrocardiograma (disponivel 24h);

IX Exames laboratoriais de analises clinicas;

X Eletroencefalograma, sob demanda,;

XI Exames de anatomopatologia, sob demanda;

XIIEndoscopia;

X1 Colonoscopia;

4\ Broncoscopia,

XVRessonancia Magnética (referenciada).



SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ITABORAI
REGIMENTO INTERNO DO HOSPITAL MUNICIPAL DESEMBARGADOR LEAL JUNIOR E DO
HOSPITAL MUNICIPAL SAO JUDAS TADEU E CTI COVID DO HMSJT
81° S&o servicos de Apoio oferecidos no complexo, bem com Outras

Instalacdes os seguintes:

I Farmacia clinica;

Il Ouvidoria;

Il Servico Social;

IV Fisioterapia;

V Terapia Ocupacional

VI Psicologia;

VIlUnidade transfusional e de hemocomponentes;
VI Nutricao clinica (incluidas nutricdo enteral e parenteral);
IX Terapia Renal Substitutiva (TRS);

X Laboratério de analises clinicas;

XI Central de Material Esterilizado (CME);
XIl1Almoxarifado;

X1 Servicos de Hotelaria;

XV Arquivo de Prontuarios de Usuario (SAME);
XVEngenharia clinica;

XVI Manutencéo Preventiva e Corretiva de Equipamentos;
XVII Manutengé&o Predial e Conforto Ambiental;

XVIII Salas de reunido, administragéo e direcéo;

XIX Centro de estudos;

XXUnidades administrativas (recursos humanos, administracdo de pessoal,
faturamento, tesouraria, contabilidade, informética, patriménio,
suprimentos, auditoria);

XXI Limpeza hospitalar;
XXII Seguranca patrimonial,
XXI Alimentacéo.

CAPITULO 2 - DA ORGANIZACAO

Art. 7° - A estrutura Fisica do Hospital Municipal Desembargador Leal
Junior esta descrita no quadro a seguir:

LEITOS QUANTIDADE

INTERNACAO CLINICA GERAL 41
INTERNACAO ADULTA 20
FEMININA/MATERNIDADE

INTERNACAO PEDIATRICA 18
INTERNACAO PSIQUIATRICA 8
TERAPIA INTENSIVA 10
ISOLAMENTO 1
SALA DE ESTABILIZACAO 3
SALA VERMELHA 8
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SALA AMARELA 9
TOTAL 128
ESTRUTURA FISICA QUANTIDADE
Sala Cirurgica 3
Sala de Raio x 1
Sala de Colonoscopia e Endoscopia 1
Sala de procedimentos 1
Sala de gesso 1
Dialise a Beira de Leito 1
Refeitdrio 1
SERVICOS
Laboratério terceirizado
Cozinha terceirizado
Lavanderia terceirizado
CME terceirizado
Tomografia terceirizado
SUPORTE
Servico Social 1
NIR 1
Ambuléncia Suporte Basico 1

Art. 8° - A estrutura Fisica do Hospital Municipal S&o Judas Tadeu esta
descrita no quadro a seguir:

LEITOS QUANTIDADE
Leitos Clinicos de Suporte 15

Art. 9° - A entrada de usuarios para o Hospital Municipal Desembargador
Leal Junior se dara por demanda espontanea e regulada por meio da Central de
Regulacdo Estadual e do NIR das unidades. O atendimento de usuarios para
assisténcia hospitalar ocorrera durante as 24 horas do dia para suporte aos
usuarios por demanda espontanea e no Hospital Municipal Sdo Judas Tadeu
sendo exclusivamente referenciada;

81° - A assisténcia a saude a ser prestada em regime de internacéo
hospitalar compreendera o conjunto de servi¢os oferecidos ao usuario desde seu
acolhimento inicial & sua internag&o hospitalar, passando pela alta hospitalar até
a contrarreferéncia do usuario para a rede de atencdo a saude, incluindo-se
todos o0s atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
complementar o diagndstico e as terapéuticas indicadas;
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82° Todos os usuarios deverdo dispor de assisténcia multidisciplinar,
com equipamentos especificos proprios, recursos humanos especializados e
deverdo ter acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagnéstico e
terapéutico, atendendo as disposi¢cdes das Portarias do Ministério da Saude
vigentes para o tipo de atencéo oferecida, dentro do perfil estabelecido;

83° O Hospital Municipal S&do Judas Tadeu, utilizara o atendimento
clinico, sendo apenas para pacientes referenciados pelo Hospital Municipal
Desembargador Leal Junior;

Art. 10° - O Hospital Municipal Desembargador Leal Junior tera o perfil
assistencial para atendimento em:

I Urgéncia e emergéncia

Il Cirurgias gerais

Il Pediatria

IV Psiquiatria

V Terapia Intensiva adulta

VI Obstetricia de risco habitual

VIl Ortopedia de baixa e média complexidade

Art.11° - As especialidades a serem contempladas séo as previstas em
lei e, minimamente, as seguintes:

I Medicina Interna para apoio a pacientes internados;
Il Obstetricia;

I1l Terapia Intensiva Adulta;

IV Anestesiologia;

V Cirurgia Geral;

VI Ginecologia;

VIIRadiologia e Diagndstico por Imagem;
VIl Cardiologia;

IX Cardiologia;

X Pediatria;

XI Ortopedia;

XlIClinica Geral.

Art. 12° - A equipe multiprofissional de assisténcia direta ao paciente
devera ser, minimamente, composta 24 horas por dia e em carater ininterrupto.

Art. 13° - O Servigco Auxiliar de Diagnose e Terapia — SADT, destina-se
a investigacado diagnostica e aclOes terapéuticas em usuarios, no caso de
usuarios internados no hospital e urgéncias, 0s servicos essenciais e de
emergéncia deverdo estar disponiveis durante 24 horas por dia, 07 dias na
semana. Em se tratando de servicos nao existentes nas unidades, sera
promovida a sua implementacdo com auxilio da SEMSA, caso se observe a
necessidade.

81° - Os exames sob sedacéo e os com utilizagéo de contraste, seréo
ser realizados ou acompanhados por profissional médico habilitado.
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§2°- O Servico de Tomografia Computadorizada funcionara 24 horas por
dia e contar com profissionais especializados com proficiéncia para realizacéo

dos exames.

§3°- Nos casos de emergéncia, os laudos deveréo seréo disponibilizados

com celeridade apds a realizagdo do exame.
849- Os procedimentos realizados no HMDLJ seré&o:

I Radiologia convencional e exames contrastados;

Il Tomografia computadorizada com e sem sedacdo em casos de
Emergéncia (disponivel 24h) e em casos de agendamento prévio da

central estadual de marcacao de exames;
Il Ultrassonografia geral
IV Ultrassonografia especifica, com Doppler;

V Ecocardiograma trans-toracico uni e bidimensional, colorido com Doppler;
VI Ecocardiograma trans-esoféagico para os pacientes internados em regime

de Terapia Intensiva (sob demanda);
VIIDoppler vascular arterial e venoso;

VIl Endoscopia digestiva alta e baixa para suporte aos usuarios

internados (sob demanda);
IX Eletrocardiograma (disponivel 24h);
X Eletroencefalograma, sob demanda;

XI Broncoscopia rigida e flexivel para os pacientes internados (sob

demanda);
XIIExames laboratoriais de analises clinicas (disponivel 24h);
X1 Exames de anatomia patoldgica, sob demanda

Art. 14 — O HMDLJ tem a seguinte estrutura:
1 - DIRECAO GERAL

2 - DIRECAO ADMINISTRATIVA

2.1 - Geréncias Administrativas

2.1.1 — Geréncia Administrativa

2.1.1.1 — Assessorias

2.1.1.2 — Auxiliares Administrativos

2.1.2 — Geréncia de Fiscalizacdo de Contratos e Servigos
2.1.2.1 — Comissao de Fiscalizacao

2.1.3 — Geréncia de Apoio

2.1.3.1 — Coordenacao Geral de Apoio
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2.2 — Coordenacdes Administrativas

2.2.1 — Tecnologia da Informacé&o

2.2.1.1 — Superviséo de Suporte e Infraestrutura
2.2.1.1.1 — Analise de Suporte e Infraestrutura
2.2.1.2 — Supervisao de Sistemas

2.2.1.2.1 — Analise de Sistemas

2.2.1.3 — Auxilio de Tecnologia da Informacéo
2.2.2 — Faturamento

2.2.2.1 — Faturamento

2.2.2.2 — Secretaria de Clinica

2.2.2.3 — Auxilio Administrativo

2.2.3 — Multidisciplinar

2.2.3.1 — Recepcgéao

2.2.3.2 — Seguranca

2.2.3.3 — Fluxo

2.2.3.4 — Motorista

2.2.3.5 — Portaria

2.2.3.6 — Maqueiros

2.2.3.7 — Patrimoénio

2.2.3.8 — Almoxarifado

2.2.3.9 — Auxilio Administrativo

2.2.4 — Manutencgao

2.2.4.1 — Auxilio de Manutencéo

2.2.4.2 — Auxilio Administrativo

2.2.5 — Recursos Humanos

2.2.5.1 — Secretaria

2.2.5.2 — Assisténcia de Recursos Humanos
2.2.5.3 — Auxilio Administrativo

2.2.5.4 — Auxilio de Recursos Humanos

2.3 — Supervisores Administrativos
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2.3.1 — Supervisao Técnica de Seguranca do Trabalho

2.3.1.1 — Técnica de Seguranca do Trabalho
3 - DIRECAO TECNICA

3.1 — Coordenacdo Médica

3.2 — Geréncia Multidisciplinar

3.2.1 — Coordenacao de Fisioterapia
3.2.2 — Coordenacéao de Farmacia
3.2.3 — Coordenacéao de Nutricdo
3.2.4 — Coordenacéo de Psicologia
3.2.5 - Coordenacéo de Servico Social
3.3 — Coordenagbes Multidisciplinares

4 - DIRECAO DE ENFERMAGEM

4.1 - Geréncia de Enfermagem

4.2 — Coordenacoes de Enfermagem

4.2.1 — Coordenacao de Emergéncia

4.2.2 — Coordenacao de CTI

4.2.3 — Coordenacao de Clinica Médica

4.2.4 — Coordenacao de Maternidade

4.2.5 — Coordenacao de Pediatria

5- NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

6 - NUCLEO DE VIGILANCIA HOSPITALAR - NVH

7 - NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE - NGQ

8 - NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE — NSP

9 - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE E CENTRO DE
ESTUDOS - NEP

10 - NUCLEO DE ACOLHIMENTO A FAMILIA - NAF
11 - SALA MULTIPROFISSIONAL DE APOIO A VIOLENCIA

Art. 15 — O organograma da unidade estrutura-se da seguinte forma:
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Paragrafo Unico — Sdo Comissdes obrigatérias na estrutura do Hospital:

| Comisséo de Prontuéarios e Andlise de Obitos;

I Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH);
Il Comiss&o de Etica Médica;

IV Comissédo de Seguranca do Paciente;

V Comissio de Etica em Enfermagem;

CAPITULO 3 - DA COMPETENCIA DOS ORGAOS

Art. 16° - Compete a Dire¢do Geral da unidade hospitalar:

I Conduzir a unidade hospitalar;

Il Responsabilizar-se e representar a unidade hospitalar junto as
autoridades, conforme legislacéao vigente e normas da SMS;

11 Monitorar e executar o planejamento econémico-financeiro estabelecido
pela Gestdo em consonancia com o0 programa anual tracado para as
atividades técnicas assistenciais, administrativas e financeiras da
unidade;

IV Ordenar a execucdo das atividades relacionadas a atividade fim da
unidade hospitalar;

V Constituir e acompanhar as comissfes permanentes e transitorias para
monitoramento da prestacdo de servicos assistenciais e administrativos
da unidade hospitalar;

VI Zelar pela qualidade dos servigos prestados na unidade;

VIl Estabelecer cronograma de reunides peridédicas com os demais gestores
da unidade hospitalar;

VIl Participar das reunibes de avaliacdo
trimestral do contrato de gestéao;

IX Encaminhar informacfes solicitadas pelos diversos 6rgdos de controle
dentro dos preceitos estabelecidos pelos Cédigos de Etica profissionais;

X Prestar informagbes da unidade a SMS de forma objetiva e
fundamentada,;

XI Aplicar as normas e protocolos estabelecidos pela SMS;

XII Deliberar os casos omissos ndo previstos neste Regimento.

Paragrafo unico — As competéncias dos 6rgados que compdem a Direcdo Geral
seréo definidas em Regimento Interno da respectiva Dire¢éo;

Art. 17° - Compete a Direcdo Administrativa da unidade hospitalar:
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| Planejar, organizar, controlar e assessorar o servi¢o nas areas de gestao
de pessoas, patriménio, materiais, informacdes, financeira, tecnolégica,
entre outras;

Il Implementar programas e projetos;

I11 Elaborar planejamento organizacional;

IV Promover estudos de racionalizacdo e controlar o desempenho do
Servico;

V Prestar auditoria interna de qualidade seguindo metodologia adotada pela
SMS;

VI Colaborar com a assisténcia segura, humanizada e individualizada aos
pacientes criticos;

VIl Garantir o abastecimento de insumos e medicamentos com regularidade
a unidade, buscando o melhor preco e qualidade no mercado;

VIl Autorizar as solicitacbes de compras,
mediante analise criteriosa da necessidade e quantidade do setor
solicitante;

IX Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Paragrafo unico — As competéncias dos 6rgdos que compdem a Direcao
Administrativa serdo definidas em Regimento Interno da respectiva Direcéo;

Art. 18° - Compete a Direcdo Técnica da unidade hospitalar:

I  cumprir e fazer cumprir 0 presente regimento e as determinacdes da
Direcao Geral do hospital;

Il planejar, coordenar, estimular, acompanhar e avaliar as ac¢des
desenvolvidas através das seguintes Coordenacfes: Coordenacao
Médica, Coordenacdo de Fisioterapia, Coordenacdo de Farmacia,
Coordenacéo de Nutricdo, Coordenacédo de Psicologia e Coordenacéao de
Servico Social,

I11 coordenar e supervisionar todas as atividades médicas, zelando pelo
prestigio técnico, moral e profissional do corpo clinico;

IV coordenar a assisténcia médico-hospitalar prestada aos pacientes;

V estabelecer, junto aos Coordenadores, critérios para o ingresso de
profissionais de saude, voluntarios, nos servigos do hospital que venham
contribuir

VI para a melhoria da assisténcia, ensino e pesquisa;

Vllestudar e propor medidas que visam a melhoria técnica ou administrativa
dos servicos médico-hospitalares nas Unidades, bem como examinar
solicitacdes e sugestbes do Corpo Clinico e adotar as providéncias que
julgar necessarias;

VIl estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital,
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IX colaborar na humanizagéo do atendimento hospitalar;

X desenvolver o espirito de critica cientifica através do estimulo ao estudo
e a pesquisa,

XI zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservacao do equipamento
e material utilizado;

Xllfazer reunides peridédicas com toda a sua equipe, registrando em livro ata
as atividades técnicas e administrativas de sua area;

X1 manter contato com a Dire¢cdo Geral do hospital objetivando a
eficiéncia administrativa dos servigos hospitalares;
XV fazer cumprir as normas do Conselho Federal e Regional de

Medicina, Conselho Federal e Regional de Nutricdo; Conselho Federal e
Regional de Farmacia e
XVBioquimica e Conselho Federal e Regional de Servico Social.

Paragrafo Unico — As competéncias dos 6rgdos que compdem a Direcéo Técnica
serdo definidas em Regimento Interno da respectiva Direcao;

Art. 19° - Compete a Direcdo de Enfermagem da unidade hospitalar:

I Cumprir e fazer cumprir o regimento do hospital e as determinacfes da
Direcao Geral do hospital;

Il Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as ag0es
desenvolvidas pelas unidades assistenciais que possuem equipe de
enfermagem;

I1l Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes
e de orientacao e atualizacdo de conhecimento a sua equipe;

IV Organizar o servigo de enfermagem de acordo com a especificidade do
hospital;

V Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

VI Colaborar na humanizacéo do atendimento hospitalar;

Vil Zelar pelas atividades privativas do Enfermeiro;

VIl Elaborar o diagndéstico do Servico de
Enfermagem e apresentar sua proposta de trabalho a Direcdo Geral do
hospital,

IX Colaborar com a fiscalizagdo do Conselho Regional de Enfermagem —
COREN, sempre que solicitado e, no encaminhamento do pessoal
notificado para regularizac&o junto a este Orgao;

X Conhecer e divulgar para sua equipe o Cadigo de Etica do profissional de
enfermagem;

X1 Atender sempre as convocacdes do COREN, no prazo determinado;

XIIFazer reunides peridédicas com toda a sua equipe, registrando em livro ata
as atividades técnicas e administrativas de sua area;
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X1 Zelar pela guarda, controle, manutencéo e
conservacgao do equipamento e material utilizado;
XV Manter contato com a Dire¢cdo Geral do

hospital objetivando a eficiéncia administrativa dos servi¢cos hospitalares;
XVFazer cumprir as normas do Conselho Federal e Regional de
Enfermagem.

Paragrafo Unico — As competéncias dos 6rgdos que compdem a Direcdo de
Enfermagem serdo definidas em Regimento Interno da respectiva Direcao;

Art. 20 - O Ndcleo Interno de Regulacdo - NIR é uma Unidade Técnico
Administrativa que possibilita monitoramento do paciente desde a sua chegada
a instituicdo, durante o processo de internacdo, e sua movimentacao interna e
externa, até a alta hospitalar. E um 6rgéo colegiado ligado hierarquicamente a
Direcado-Geral do hospital e deve ser legitimado, com um papel definido e
disseminado dentro da instituicéo.

§1° - Compete ao NIR:

I Realizar a interface com as Centrais de Regulacéo;
Il Delinear o perfil de complexidade da assisténcia no ambito do SUS;
Il Disponibilizar servi¢cos de apoio diagndstico e terapéutico.

82° - O hospital devera disponibilizar leitos de internagdo, segundo critérios
preestabelecidos e protocolos que deverao ser instituidos pelo NIR. Além disso,
deve buscar vagas de internacdo e apoio diagndéstico e terapéutico fora do
hospital para os pacientes internados, quando necessario, conforme pactuacao
com a Rede de Atencao a Saude (RAS).

83° - O NIR seréa responsavel pela interlocucdo com a Secretaria Municipal de
Saude, cabendo a ele notificar a quantidade de leitos disponiveis na unidade
para internacao.

84° - O Servigo devera funcionar 24 horas por dia, 07 dias por semana, emitindo
notificacdo de vagas de acordo com as normas exaradas pelo Sistema de
Regulacéo Estadual.

85° - O NIR do HMDLJ e do HMSJT devera utilizar sistema informatizado via
web, tal como implantar processos de trabalho no intuito de otimizar e cumprir
seu papel como nucleo regulador hospitalar. Tera como funcdo também
organizar o fluxo interno dos usuéarios referenciados pela Secretaria Municipal de
Saude, informando aos diferentes setores de destinacao os dados necessarios,
bem como realizar a avaliacdo de indicadores, do fluxo do paciente e de casos
de permanéncia prolongada.
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86° - O NIR do HMDLJ e do HMSJT deveré& ser composto por 1 coordenador, 7
enfermeiros reguladores e equipe técnica  assistencial e administrativa
compativel com a demanda do servi¢co realizado, contando também com o
médico regulador (papel que sera desempenhado pelo chefe de equipe ou outro
médico diarista). O coordenador do NIR deverd ter nivel superior com
especializacdo em uma das é&reas: Saude Publica, Regulagcdo ou Gestéo
Hospitalar. A equipe técnica ndo podera exercer outra atividade que ndo seja da
sua atribuicdo ao qual esta vinculada.

Art. 21 - O Nucleo de Vigilancia Hospitalar - NVH tem por objetivo detectar
oportunamente doencas de notificacdo compulsoria, agravos e eventos de
importancia municipal, estadual, nacional ou internacional, bem como alteracdes
nos padrdes epidemioldgicos. Suas acdes tém estreita articulagdo com a
Vigilancia em Saude Municipal, Estadual e Federal.

81° - O NVH deve ser constituido pelas seguintes comissoées:

I Comisséo de Controle de Infec¢ao Hospitalar;
Il Comissio de Investigacdo de Obitos;

1l Comissédo de Revisdo de Prontuarios e

IV Comissao de Vigilancia Epidemiolodgica.

§2° - O NVH fundamenta-se em protocolos e procedimentos padronizados que
permitem detectar, consolidar e analisar as informagfes acerca do processo
saude-doenca, gerar indicadores de acompanhamento, articular com outros
setores estratégicos do hospital, contribuir para qualificacdo do cuidado em
saude e, por fim, melhorar a qualidade da informac&o para o Sistema Nacional
de Vigilancia Epidemiolégica.

83° - O coordenador do NVH devera ter nivel superior com especializagdo em
Saude Publica ou Saude Coletiva. A equipe técnica ndo podera exercer outra
atividade que néo seja da sua atribuicdo ao qual esta vinculado. Cada comissédo
devera ter um responsavel técnico de nivel superior, preferencialmente, com
experiéncia ou especializacdo na area de atuacao.

84° - O funcionamento ocorrera de segunda a sexta-feira no horario comercial,
sendo sadbado e domingo de sobreaviso para realizar a comunicacdo ao Centro
de Informacdes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS) Estadual e
Municipal das Doencas de Notificagcdo Compulséria imediatas de 24 horas.

Art. 22 — O Nucleo de Gestao da Qualidade — NGQ tem como objetivo contribuir
para criacdo da Cultura de Melhoria Continua das praticas, pela definicdo dos
processos prioritarios nas readequacdes de padrdes, procedimentos e
instrumentos de trabalho que possam sustentar padrdes elevados de qualidade
da organizacao da Instituicdo, além de promover a melhoria continua através de
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ciclos anuais de auto-avaliagdo continuada da gestdo, melhorar os canais de
comunicagdo com o publico e colaboradores, e desenvolver a gestado do risco
geral e do risco clinico como pratica continua, de modo a melhorar a qualidade
percebida por pacientes e colaboradores.

§1° Compete ao NGQ:

I Implantar Pesquisa Continua de Satisfacdo que atenda todos os perfis de
usuarios seguindo as diretrizes estabelecidas pela SEMSA;

Il Elaborar relatorio de analise e plano de acdo mensal, tendo como base
0os Resultados da Pesquisa Continua de Satisfacdo, e estruturar
mecanismos de controle para monitoramento dos indicadores de
satisfacao.

I11 Determinar alteragéo, prorrogacdo ou encerramento de a¢gdes tomadas;

IV Confeccionar e apresentar relatorios mensais de satisfagdo dos usuarios,
contendo a avaliacdo dos indicadores da Pesquisa Continua de
Satisfacao e Planos de Acéo;

VV Confeccionar e apresentar relatorios trimestrais de satisfacdo dos
usuarios, contendo a avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de
Satisfacdo Anual e Planos de Acao;

VI Elaborar e submeter a apreciacdo da SEMSA o Relatério Anual de Auto-
avaliacdo da Gestao e Plano de Melhorias;

Vilimplantar sistema de monitoramento da qualidade e desempenho dos
setores assistenciais, com interface com as areas técnicas da SEMSA,
VIl Apresentar resultados de indicadores com o
atingimento das metas estabelecidas, bem como as devidas justificativas

pelo seu ndo alcance;

IX Fazer interface com o Sistema de Monitoramento de Indicadores - SMI
estabelecido pela SEMSA,

X Executar indicadores contratuais e ndo contratuais, de acordo com as
solicitacfes oriundas das areas técnicas da SEMSA.

82° - O NGQ tera uma equipe minima de 04 profissionais, sendo 01
coordenador, 02 analistas pleno e 01 assistente.

83° - Para exercer o0 cargo de coordenador do NGC o profissional devera ter
formacdo em ensino superior de qualquer area da saude, experiéncia
comprovada de 2 anos em coordenacéao técnica de servi¢cos de saude ou gestao
publica ou gestdo da qualidade e titulo obrigatério de pos-graduacédo em uma
das seguintes areas: Gestdo da Qualidade, Gestao Publica ou Seguranca do
Paciente, sendo desejavel os conhecimentos de informatica, ferramentas de
gestdo, planejamento e informacgéo em Saude.
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Art. 23 - O Ndcleo de Seguranca do Paciente (NSP) tem como objetivo
monitorar, aprimorar e executar ferramentas para analise do desempenho
organizacional, possibilitando o levantamento de informagbes e
acompanhamento do alcance de metas e justificativas do seu nao alcance, a fim
de subsidiar a elaboracdo de Planos de Acdo e revisdo de estratégias, se
necessario, visando a Promocéao da Cultura de Qualidade e Seguranca.

§1°- Cabe ao Diretor Geral do servigo de saude constituir o Nucleo de Seguranca
do Paciente (NSP) e nomear a sua composi¢cdo, conferindo aos membros
autoridade, responsabilidade e poder para executar as acdes do Plano de
Seguranca do Paciente (PSP) em Servicos de Saude;

§2° - Compete ao NSP:

I Desenvolver acdes de Seguranca do Paciente para a integracdo e a
articulacdo multiprofissional no servico de saude;

Il Desenvolver mecanismos e ferramentas para identificar e avaliar a
existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos
realizados e na utilizagdo e qualidade de equipamentos, medicamentos e
insumos, propondo acdes preventivas e corretivas no que se refere as
praticas de Seguranca do Paciente;

I11 Desenvolver ferramentas e estratégias de Gestao de Risco nas praticas
de Seguranca do Paciente, onde devem ser envolvidas as areas de maior
risco no servico de saude;

IV Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga
do Paciente;

V Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em
seguranca do paciente e qualidade em servicos de saude

VI Consolidar resultados da analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes
e eventos adversos, decorrentes da prestacdo do servico de saude;

83° - Para exercer o cargo de coordenador do NSP o profissional devera ter
formacdo em ensino superior de qualquer area da saude, experiéncia
comprovada de 2 anos em coordenacao técnica de servi¢cos de salude ou gestao
publica e titulo obrigatdrio de pés-graduacdo em uma das seguintes areas:
Qualidade e Seguranca do Paciente ou Gestdo Publica, sendo desejavel os
conhecimentos de informatica, ferramentas de gestdo, planejamento e
informagéo em Saude.

84° - O NSP tera uma equipe minima de 03 profissionais de nivel superior, sendo
01 coordenador.

Art. 24 — O Nucleo de Educagédo Permanente em Saude e Centro de Estudos —
NEP deve se constituir como espaco de saber interinstitucional de formacao,
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qualificacéo profissional e educacao permanente dos trabalhadores da saude na
instituicao/instituicdes sob sua responsabilidade.

§1° - Compete ao NEP:

I  Promover programas de formacédo e qualificacdo Profissional de acordo
com a Politica Nacional de Educacdo Permanente, instituida pelas
Portarias GM/MS n° 198/2004 e n° 1.996/2007 (PCR n° 2, 2017),
considerando as necessidades de cada setor/servico;

I Ser um nucleo multiplicador e estimular a criacdo de equipes
multiplicadoras do conhecimento em cada servigo/setor;

Il Identificar profissionais com experiéncia pratica e/ou tedrica em temas
pertinentes para o servico, criando a possibilidade de compartilhamento
de saberes, conhecimento e conteudo relevante para outros profissionais
da unidade, potencializando a capacidade educacional de cada unidade
de saude;

IV Desenvolver e aprimorar, de forma participativa e multidisciplinar, as
acOes de educacdo de acordo com o perfil assistencial da Instituicao,
voltadas para as necessidades dos Usuarios.

V Elaborar o Plano de Educacdo Permanente da(s) Unidade(s) de Saude,
contendo as capacitacdes, treinamentos e todas as atividades de
qualificagéo profissional, planejadas em conjunto com os coordenadores
responsaveis pelos diferentes setores/servicos da instituicdo. O Plano de
Educacdo Permanente deve ser elaborado anualmente, devendo ser
orientado e validado previamente pela SEMSA,;

VI Ao final de cada ano, devera ser encaminhado a SEMSA um consolidado
sobre a execucdo das acdes do Plano de Educacdo Permanente do
referido ano;

VIIResponder a todas as demandas referentes aos processos de formacao,
educacao permanente e pesquisa na unidade;

VIl Manter profissionais capacitados e
atualizados, oferecendo cursos, treinamentos e ac¢des de educacédo
permanente;

IX Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa pratica da utilizacéo
dos equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e
minimizar prejuizos ao usuario;

X Facilitar, participar e apoiar a realizagédo de pesquisas cientificas no nivel
local;

XI Facilitar, participar e apoiar os programas de residéncia médica e
multiprofissional, assim como programas de estagio curriculares e
extracurriculares, conforme legislacdes vigentes;

XI1O NEP deve trabalhar de forma integrada com os Centros de Estudos e
Aperfeicoamento das unidades, quando houver.
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82° - Para exercer o cargo de coordenador do NEP o profissional devera ter
formacdo em ensino superior de qualquer area da saude, experiéncia
comprovada de 2 anos em Educacdo em Saude, coordenacgdo técnica de
servicos de saude ou gestao publica; e, sugere-se, ter titulo de pés-graduacao
em Licenciatura ou Educacédo em Saude.

83°- O NEP terd uma equipe minima de 04 profissionais, sendo 01 coordenador.

Art. 25 - O Ndcleo de Acolhimento a Familia - NAF é obrigatorio nos hospitais
gue possuem emergéncia e tem como objetivo garantir a participagéo do familiar
na internacgao, fornecendo informacdes claras e fidedignas sobre cada processo
enfrentado pelo paciente, saneando-lhe as duvidas e promovendo conforto.

§1° - Compete ao NAF:

I Acolher os familiares de todos os pacientes que deram entrada na
emergéncia, estando ou nao internados (“pacientes flutuantes”, que se
encontram em procedimento, grandes traumas, etc...), para gue recebam
orientacdes basicas do paciente e sobre as rotinas da unidade;

Il Garantir o sigilo e privacidade das informacdes fornecidas durante o
atendimento prestado pelo NAF;

Il Garantir que a familia tenha acesso as informacées clinicas fornecidas
pela equipe assistencial no primeiro atendimento. Essas primeiras
informacdes deverdo ser comunicadas pelo NAF. E importante que se
tenha uma abordagem clara e objetiva;

IV Garantir que todas as noticias dificeis (exceto CTI), que sdo transmitidas
pelo profissional médico e equipe multiprofissional da unidade, sejam
realizadas na sala do NAF;

V Assegurar que 100% das familias que procuram informacbes do
atendimento de seus familiares na emergéncia sejam atendidas no NAF;

VI Estabelecer vinculo com o familiar e/ou responsavel, a fim de torna-lo
sujeito ativo do processo da saude-doenca;

VIIManter atualizado censo de identificacdo dos pacientes;

VIl Inteirar-se do diagndstico inicial, estado geral
do paciente e registros no boletim/prontuario, para melhor informacao ao
familiar e/ou responsavel, das informagfes que sdo pertinentes naquele
momento, ou acionar a equipe matricial;

IX Acolher e orientar os familiares e/ou responsaveis quanto ao fluxo de
atendimento da unidade com suas rotinas pré-estabelecidas;

X Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das
necessidades expressas pelos mesmos, registrando-os em impresso
préprio;

XI Dirimir duvidas sobre os direitos e deveres do acompanhante no momento
da internacao, de forma compreensivel, por toda e qualquer pessoa,;
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XllAvaliar o grau de vulnerabilidade da familia e/ ou responséavel,
identificando e orientando sobre as demais demandas: declaracdes de
acompanhamento, laudo médico, autorizacdo para acompanhamento,
transferéncias, entre outras, viabilizando contato com setor/profissional
responsavel;

X111 Garantir que as noticias dificeis (ébitos,
agravamento de diagnésticos e progndsticos) sejam transmitidas de
forma acolhedora pela equipe multiprofissional da unidade, sempre em
local apropriado;

XV Garantir que o Protocolo de Noticias Dificeis
seja cumprido e executado conforme preconizado;

XV Orientar os familiares para o Servico de Documentacéo de Obito, quando
necessario, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

XVI Atentar para nao expor a terceiros as
informacdes de salude, que possam ser comentadas nos corredores e que
de alguma forma possam chegar ao conhecimento do paciente e de seus
familiares de forma descuidada ou distorcida.

§2° - As atividades do coordenador do NAF deveréo estar conforme o Manual de
Acolhimento a Familia da Assessoria Técnica de Humanizacdo, sendo Pré-
requisitos ao cargo de Coordenador:

| Graduacdo nas areas de saude (enfermagem, psicologia ou servico
social);

Il Conhecimento e experiéncia na Politica Nacional de Humanizacéo;

I1I Conhecimento e experiéncia em gestéo e indicadores em saude.

83° - O NAF possuira uma estrutura de recursos humanos no periodo de 24
horas, com, no minimo, uma equipe multidisciplinar fixa composta por:

I Coordenador do NAF,;
Il Enfermeiro;

Il Assistente social;

IV Psicélogo;

V Auxiliar Administrativo

Art. 26 — A Sala Multiprofissional de Apoio a Violéncia tem como objetivo:

I Qualificar o atendimento a criangas, adolescentes, mulheres, homens,
idosos e LGBTQI+ em situacdo de violéncia, pautado nas exigéncias da
legislacédo brasileira, incluindo a PORTARIA N° 485, DE 1° DE ABRIL DE
2014 que redefine o funcionamento do Servico de Atencdo as Pessoas
em Situacdo de Violéncia Sexual no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS);
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Il Subsidiar os profissionais de saude para identificacdo de usuarios que
sofreram ou que vivem em situag8es de violéncia domeéstica, sexual e/ou
outras violéncias, incluindo as tentativas de suicidio;

1l Garantir o acesso a rede de atencdo a individuos e grupos em situagao
de violéncia, junto aos servicos complementares de apoio nas unidades
de urgéncias, emergéncias e maternidades da Secretaria de Municipal de
Saude, conforme o protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia
instituido pela NESPAV (Nucleo Estadual de Saude para Prevencéo as
Violéncias), que visa criar critérios para o cuidado adequado e ao
cumprimento da exigéncia legal de notificacdo as autoridades
competentes;

IV Garantir que haja atendimento especializado para criangas, adolescentes
e seus familiares conforme Lei Estadual n°® 9.235, de 08 de abril de 2021.

V Acolher e atender os usuarios, compreendidos aqui todos os usuarios
vitimas de violéncia ndo urbana, independente de género declarado e ou
faixa etaria, compreendendo, portanto, todos os segmentos de nossa
sociedade;

VI Diminuir a revitimizagédo nas unidades de emergéncia municipais.

81° - Para que seja coibido o processo de revitimizagdo dos usuarios vitimas de
violéncia urbana (compreendendo nesses casos as Vvioléncias doméstica,
intrafamiliar, sexual e outras), todos os profissionais da unidade devem conhecer
as acoes e servicos disponiveis oferecidos ndo s6 na unidade, como na rede de
atencdo a saude, assim como garantir o sigilo e a privacidade durante todo o
atendimento a este usuario. A ética e a confidencialidade devem ser atributos
destes profissionais e devem, portanto, permear todos os locais e momentos do
processo de producdo do cuidado, desde o acolhimento até o final do
atendimento;

§2° - A sala deve estar disponivel 24 horas, com equipe minima interdisciplinar
composta por: Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Psicélogo e
Assistente Social. Esses profissionais devem realizar o atendimento de forma
conjunta, sendo que nao se inviabiliza a falta de um ou mais profissionais na
equipe. A assisténcia conjunta é imprescindivel, pois minimiza a revitimizacao
dos usuérios.

83° - O atendimento podera ser individualizado caso haja solicitacdo do usuario.
Nos casos envolvendo menores de idade, este deve ser atendido sempre por
dois profissionais, sendo um do género da vitima.

84° - A avaliagdo ginecologica deve ser realizada somente com a presenca do
profissional médico.

85° - Devera seguir o descrito na Portaria n°® 485 de 1 de abril de 2014, dentre
outras que porventura venham a substituir e/ou complementar.

86° - Por ser um atendimento amplo e individualizado, se faz necessario que a
unidade disponha de equipe de referéncia, denominada equipe matricial, que
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esteja disponivel durante os sete dias da semana nas 24 horas para o
atendimento. Esta equipe deve ser composta minimamente dos seguintes
profissionais:

I Farmacéutico;

Il Psicdlogo;

Il Assistente social;

IV Médico clinico geral ou cirurgido (a opcédo de médico nas especialidades
cirargicas fica a critério da unidade).

§7° - O profissional médico que realiza o atendimento na Sala Multi ndo realiza
pericia médica, somente o atendimento clinico inicial, medicalizacao profilatica e
terapéutica, conforme cada caso. Também realiza encaminhamentos as
unidades de referéncia, para acompanhamento e registro do quadro clinico,
gueixas e lesbes encontradas no momento. Caso haja a necessidade da pericia
nos casos especificos, apos encaminhamento da unidade, devera ser realizada
posteriormente por profissional competente vinculado a Secretaria de Seguranca
Publica;

88° - Fica sob responsabilidade da unidade o envio mensal dos dados
estatisticos de atendimento da sala a Assessoria Técnica de Humanizagéo da
Secretaria Municipal de Saude.

CAPITULO 4 - DAS ATRIBUICOES DO PESSOAL

Art. 27 — As atribuicbes do pessoal atuante em cada 6rgdo das unidades
hospitalares deverdo ser previstas de forma pormenorizada nos Regimentos
Internos especificos de cada 6rgao, observando-se as legislacdes aplicaveis as
diferentes categorias profissionais e a regulamentacdo por seus respectivos
Conselhos de classe;

Art. 28 - S&o deveres do Servidor de qualquer categoria:

I cumprir o horério e as obriga¢gfes contratuais e funcionais;

Il manter-se em seu local de trabalho, ausentando-se somente a objeto de
servigo ou quando autorizado;

I1l executar as tarefas que lhe forem determinadas;

IV tratar com humanidade pacientes, colegas de trabalho e superiores
hierarquicos, bem como as pessoas que procurem o Hospital, defendendo
a observancia dos Direitos e Deveres destes;

V zelar pelo patriménio do Hospital;
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comunicar a chefia imediata irregularidades de servicos de que tiver
conhecimento;

Vllobedecer aos respectivos Cadigos de Etica Profissional;
VIl participar de comissoes;

IX
X
Xl

aguardar em servico a chegada do substituto;
evitar a divulgacéo entre estranhos de assuntos internos dos servigos;
participar de reunides, quando convocado;

Xllexecutar as atribuicbes delegadas

CAPITULO 5 — DOS PRINCIPIOS DA GESTAO

Art. 29 - O cuidado na area da saude deve ser pautado em principios de gestao,
visando melhor assisténcia dentro de parametros de qualidade estabelecidos
pela SMS, tendo como fundamentos basicos de gestdo do Hospital Municipal
Desembargador Leal Junior e do Hospital Municipal S&do Judas Tadeu e CTI
COVID do HMSJT:

Visao Sistémica: ter nocdo de que o Hospital Municipal Desembargador
Leal Junior e do Hospital Municipal Sdo Judas Tadeu funcionam
interigados com seus servicos em comunhdo de atividades para o
alcance de um resultado Unico, qual seja a melhor assisténcia possivel
ofertada aos usuérios. Ademais, cada servico deve ter sua area
funcionando em parceria perfeita para que a eficacia e a efetividade sejam
sempre os resultados esperados;

Gestdo por Processos: a Melhoria Continua dos processos deve ser
perseguida diariamente pela Contratada, estando alinhada a visdo e as
estratégias da mesma, e ainda, com foco nas necessidades do usuario.
Lideranca: o conjunto de lideranga, estratégias bem definidas e
mecanismos de controle eficazes devem existir para que haja avaliacéo,
direcionamento e monitoramento da prépria Gestdo, possibilitando a
correcdo de rumos e obijetivos.

Desenvolvimento de Pessoas: visando o desempenho individual e do
préprio Hospital , a gestdo deve priorizar o engajamento dos profissionais,
com o desenvolvimento de competéncias e habilidades, além de um
programa de Educacdo Permanente que atenda as necessidades de
conhecimento e formacdo dos profissionais, e consequentemente,
melhorando a percepcédo da qualidade assistencial ofertada.

Seguranca do Paciente: deve ser um objetivo diario e primordial da gestéo
a identificacdo, a analise, o planejamento e a implementagéo de melhorias
nos Processos Assistenciais para a reducdo continua e permanente dos
riscos e danos associados a assisténcia a saude. O cuidado deve ser
centrado no paciente por meio de um tratamento individualizado, integral,
planejado seguro e efetivo, mediante tomadas de decisdo participativas,
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respeitando a cultura do paciente e da sociedade em que atua. Assim
como o respeito e cuidado ao acompanhante e familiar.

VI Melhoria Continua: processo que objetiva a identificagdo, andlise
permanente e avaliagdo da situacdo existente, de forma sistematica e
planejada, com base em

Vlldados e informagdes, visando uma situacao futura com melhoria continua
dos padrdes dos produtos, dos servigos e dos processos, almejando o
melhor desempenho dentro das condi¢des existentes.

VIl Etica e transparéncia: 0s principios da
Administracdo Publica estdo previstos expressamente na Constituicao
Federal, sendo responsaveis por organizar sua estrutura e mostrar seus
requisitos basicos para a formacdo de uma administracdo padronizada,
gerando uma seguranca juridica em toda a sociedade. Sédo Principios
Constitucionais na Administracdo Publica: Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e a Eficiéncia. Aléem desses, existem também
principios de suma importancia que séo a
Razoabilidade/Proporcionalidade e a Finalidade. Além desses principios
explicitos na Constituicdo, existem outros que sdo implicitos no texto
Constitucional, como o Principio da Supremacia do Interesse Publico, que
deve ser considerado na mesma propor¢do com 0S outros, pois 0S
principios gerais de direito existem por forca prépria, independentemente
de figurarem em texto legislativo.

CAPITULO 6 - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 30° — A unidade hospitalar deve funcionar em estrita observancia as
normativas técnicas assistenciais e administrativas.

Art. 31° - Os profissionais e colaboradores ndo poderdo receber qualquer tipo
de pagamento de pacientes e/ou familiares referentes aos servigos prestados
durante sua jornada normal de trabalho.

Art. 32° - Todas as normativas técnicas complementares a este Regimento sédo
elaboradas em obediéncia as especificidades técnicas e ao perfil assistencial do
Hospital.

Art. 33° — Sendo a preservacao do meio ambiente um dos pilares de um conceito
de saude adequado, e por ser a¢des éticas ambientais, entre outras, constituem-
se acOes a serem desenvolvidas na unidade:

| proibicdo de fumar nas dependéncias do hospital;

Il evitar alimentar-se em areas improprias;

11 manter toda a estrutura do hospital em perfeitas condi¢coes de higiene e
uso;
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IV consumir ou utilizar 4gua e energia elétrica sem desperdicio;
V desligar os equipamentos elétricos quando ndo estiverem sendo
utilizados.

Art. 34° - As noticias referentes a fatos ocorridos no ambito do hospital sé
poderao ser fornecidas para divulgacdo com autorizacdo do Diretor Geral.

Art. 35° — Constitui-se obrigacdo de todos, dentro ou fora do hospital, manter
sigilo sobre:

| Toda ainformacéo relativa ao paciente;
Il Tudo aquilo que for presenciado durante todo e qualquer ato médico;
I11 O estado de saude do paciente, bem como o andamento do tratamento.

Art. 36° — Com o objetivo de garantir a utilizacdo adequada dos computadores e
da rede, ndo serdo aceitos:

I Utilizar computadores pessoais conectados a rede do hospital, exceto os
casos autorizados pela Diretoria;

Il Modificar ou apagar (deletar) arquivos, softwares e/ou qualquer dados
sem autorizagao preévia;

Ill Acessar jogos recreativos, filmes, material pornografico e demais
assuntos nao relacionados ao trabalho do colaborador.

Art. 37° — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pela Direcédo do
hospital, respeitada a competéncia da autoridade superior.

Art. 38° — O Diretor Geral do Hospital tomara as medidas necessarias para
implantacdo deste Regimento.

Art. 39° — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Itaboral, de de 20

Diretor Geral

Diretor Técnico

Diretor Administrativo



