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Este documento tem como objetivo descrever os principios éticos e
comportamentais que devem nortear o relacionamento e a conduta institucional
de funcionarios e Diretoria do Viva Rio com seus pares, subordinados e parceiros
de negodcios, autoridades e quaisquer outras pessoas de relacionamento institucional
ou profissional, visando manter uma postura de transparéncia e ética nas relacoes

pessoais e comerciais da Organizacao.
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MENSAGEM DA ALTA DIRECAQ'

O Viva Rio existe hd mais desde1993 com o propdsito de enfrentar problemas sociais e
trabalhar por uma sociedade mais justa e inclusiva, onde as pessoas tenham voz,

oportunidades e o direito de viver em paz.

Desde o comego buscamos abrir caminhos e estabelecer conexdes. Aproximar morro easfalto,
escutar populacdo e policia, criar parcerias com setor privado e poder publico, e essas relagdes
de interdependéncia exigem muita responsabilidade com os recursos que administramos, os

territérios onde atuamos e as pessoas com quem lidamos.

O Viva Rio, como empresa social, se orienta pelas melhores praticas de gestdo e os mais rigidos
principios de ética e honestidade. Este compromisso se estende a todos que falam e atuam

em nome do Viva Rio, de coordenadores e funcionarios a voluntarios e parceiros.

Nossos valores, objetivos e missao ganham sentido através do trabalho e do
comprometimento de vocés, que sao parte do Viva Rio. Este documento é uma forma de

tornar claros os compromissos éticos e a responsabilidade que todos nés compartilhamos.

\m; AL

Sebastido Correa dos Santos Rubem César Fernandes

Presidente do Conselho de Administracdo Diretor Executivo

1 A Alta Direcdo do Viva Rio é composta pelo Presidente do Conselho de Administracdo e demais
membros, assim como pelo Diretor Executivo da Instituicdo, que se comprometem com a ética, a
moralidade e a integridade como pratica de boa gestéo do Viva Rio.
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0. QUEM SOMOS

O Viva Rio é uma empresa social. Isso significa que adotamos estratégias inovadoras epraticas

responsaveis de gestdo e que enfrentar problemas sociais é a razao de ser do nosso trabalho.

Somos movidos por alegria, fé e otimismo, seja nos servicos prestados, em nosso trabalho

voluntdrio ou nos projetos e tecnologias que desenvolvemos.

A paz em que acreditamos depende de liberdade, voz e inclusdo. Buscamos construir relagdes

de confianga com as pessoas a quem servimos e os territérios onde atuamos.

2. O QUE FAZEMOS

O Viva Rio nasceu da indignagdao com a violéncia. Gravou no nome um estilo otimista, meio
romantico radical, que busca solu¢des para problemas complexos, curte morro e asfalto e faz
de tudo para ndo perder a alegria. Quase trinta anos se passaram e o movimento cresceu,
diversificou sua atuacdo e se tornou Empresa Social. Trabalhamos com saude em rede,

educacdo e oportunidade, relacdo com a natureza e seguranca humana.

3. VALORES QUE NOS GUIAM

Inovagao

Para enfrentar problemas complexos e persistentes. Grandes avanc¢os s sdo possiveis com
iniciativas inovadoras. O Viva Rio aposta em tecnologia e parcerias estratégicaspara criar
oportunidades onde elas ndo existem e obter conquistas importantes para o desenvolvimento

humano e a promocao da liberdade.

Responsabilidade

Com 0s recursos e com as pessoas a guem servimos. Prestar servigos essenciais com paixao e
eficiéncia é um jeito impar de melhorar a qualidade de vida em dreaspobres. A combinacado de
gestdo responsavel e sensibilidade social faz do Viva Rio um aliado tanto da popula¢do quanto

do poder publico.
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Alegria

Como aposta e atitude em relagdo a vida. Leveza e otimismo s3ao recursos poderosos para
guem vive em condicdes dificeis. Pautamos nossa atuacdo por esses valores, comemoramos
pequenas vitdrias e promovemos festas e encontros que celebram a cultura dos lugares onde

estamos.

Confianga

Como ponto de partida para se relacionar com pessoas. O Viva Rio aproxima gentecom
saberes complementares e cria relacdes profundas e honestas nas comunidades onde atua.
Confianca tem a ver também com otimismo, fé, orgulho e com ousadia e coragem para

enfrentar desafios.

4. OBJETIVOS QUE NOS MOVEM

Paz
O Viva Rio nasceu em 1993 em resposta a uma onda de violéncia. Nesses quase 30 anos
mudamos muito, diversificamos nossa atuacdo e passamos de movimento a empresa socia.

Entretanto, a construgdo da paz permanece como um de nossos pilares.

Inclusao
Buscamos garantir dignidade e criar oportunidades em areas marcadas pela pobreza e a
violéncia, seja por meio de projetos inovadores ou da gestdo responsavel de equipamentos

publicos. Inclusdo tem a ver com diversidade, justica, mudanca social e direitos.

Liberdade
A paz e 0 acesso a servigos dignos sao fundamentais para que as pessoas possam escolher os
préprios caminhos. Liberdade envolve direito de ir e vir, possibilidades de desenvolvimento e

voz ativa na construcdo do préprio futuro.

Voz
As favelas e periferias tém muito a dizer, mas nem sempre sdo ouvidas. O Viva Rio trabalha

para amplificar as vozes dos territorios e das minorias, e a0 mesmo tempo ser uma voz
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consciente da sociedade civil no debate sobre temas desafiadores.

05. PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDADE

A chamada Lei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa (Lei Federal n® 12.846/2013 e Decreto
Federal n? 8.420/2015) estabeleceu uma série de medidas para prevenir atos lesivos contra a
administracdo publica. A legislacdo representa um marco importante e orientador para as
empresas se relacionarem de forma ética e correta com o parceiro publico no

desenvolvimento de suas atividades.

As diretrizes seguem um dos dez principios universais do Pacto Global das Nag¢des Unidas
(ONU) contra corrupgdo, segundo o qual “As empresas devem combater a corrupcdo em todas
as suas formas, inclusive extorsdao e propina”. Outros temas importantes também sao
abordados, como direitos humanos, principios e direitos fundamentais do trabalho, meio

ambiente e desenvolvimento.

Da mesma forma, o Viva Rio ndo admite qualquer pratica de corrup¢ao e orienta claramente
seus colaboradores a jamais obterem vantagens da administracdo publica ou da iniciativa
privada no exercicio de suas atividades.Para reforcar esse preceito, estabelecemos um
Programa de Eticae Integridade cuja funcdo é garantir que nossos colaboradores estejam
alinhados aos valores,principios e objetivos do Viva Rio, com respeito as leis, regulamentos e

politicas internas estabelecidas.

O documento apresenta o Programa de Etica e Integridade do Viva Rio, , ou compliance program,
importante mecanismo de prevencao, analise, fomento a investigacdo e indicacdo de punicao
aos empregados e dirigentes (ou terceiros) no ambito da pessoa juridica, pelo cometimento de
atos fraudulentos ou de corrupcao em face da administracao publica, ou mesmo de danos a
imagem institucional, bem como as diretrizes claras para nortear o comportamento e as atitudes
de pessoas e empresas que de alguma forma se relacionam ao Viva Rio, a fim de minimizar

conflitos e assegurar a conduta ética.
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5.1 PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDADE:
5.1.1. O QUEE?

Programa de Etica e Integridade Viva Rio é um programa de compliance, com foco na integridade
publica, especifico para identificar, analisar, prevenir e/ou remediar a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica, conforme previsdo da Lei 12.846/2013, cuja esteira de abrangéncia se
estende pela intervencao eficaz para a detecgdo de casos de suborno, fraudes em certames ou
na execucdo de contratos com o setor publico.

Nesse condao, para a Viva Rio, a integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a
adesdo de valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o

interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.

5.1.2. OBIJETIVOS

O principal objetivo do Programa de Etica e Integridade Viva Rio é atuar proativamente de forma
a contribuir para que as a¢des da Organizagao estejam de conformidade com o ordenamento
legal vigente, nele incluidos Leis, Decretos, Resolucées, Atos Normativos do Poder Publico em
geral, além da Normativa Interna da Organizacao.

Dessa forma, além do impulsionamento na imagem institucional, no que concerne a
credibilidade, ética e integridade, a Organizag¢ao que vislumbra promover negdcio com o poder
publico atingird e manter-se-4 no patamar exigido pela legislacdo vigente, posicionando-se na

vanguarda competitiva, ao participar de certames licitatoérios.

O Programa de Etica e Integridade Viva Rio é ferramenta de gestdo, fundamental na
protecdo da Organizacdo contra possiveis acdes ou escandalos envolvendo corrupcao,
além de intervir diretamente para a reducdo de danos, diante de risco concretizados,

especialmente os pecuniarios

Nesse mister, o programa de integridade constréi suas ferramentas essenciais e se escora nas

seguintes premissas basicas:
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e Compromisso da empresa com o programa- Implicando em total envolvimento da

Governanga Corporativa com o programa

e Mapeamento e andlise de riscos- A equipe de identificacdo e a andlise dos risco e
ameacas ocupa fundamental papel na formulacdo das acdes do Programa de Etica e

Integridade

e Codigo de Etica e Conduta — A normativa interna da Organizacdo que estabelece e torna
publico sua politica adequada ao balizamento de comportamentos, indicando o certo,

o que é esperado de seus gestores, colaboradores e parceiros

e Controles internos — A ser exercido através da estreita relacdo entre setores como
Controladoria, Auditoria, Unidade Compliance, Ouvidoria, Tecnologia da Informacao,
Juridico, Gestores de ponta, Governanca Corporativa e seu envolvimento com a politica

de integridade.

e Comunicacao e treinamentos — O Viva Rio entende ser de suma importancia que todos
os gestores e colaboradores estejam cientes e atualizados com as diretrizes da
Organizacdo, bem como, para que seu envolvimento seja mais efetivo, devem estar

aptos a contribuirem com sugestdes e criticas, para seu fortalecimento

e Canais de dentincia — O Programa de Etica e Integridade deve dispor de canal confiavel
e seguro para quem dele fizer uso, de forma a estimular a participacdo de todos, tanto o

publico interno como terceiros que compdem o publico externo.

o Due Diligence - A interacao da Organizagdao com terceiros, quer sejam representantes
comerciais, distribuidores, fornecedores de produtos ou servicos, deve ser previamente
avaliada, sem prejuizo de uma constante reavaliacao, reduzindo a possibilidade de risco

e ameagas, que possam ser provenientes dessa relagdo.

e Auditorias e monitoramento. Adogao de agdes direcionadas a promogao da seguranga
Iégica e técnica dos processos, identificando s observancia do cumprimento das linhas

hierarquicas de autoridade e efetiva execucao do fluxo de processamento das operacdes.
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5.1.3- FERRAMENTAS DO PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDADE

a) COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE (CEl)

Grupo de Trabalho responsdvel pela aprova¢dao do Plano de Integridade e consequente
implementacdo do programa de integridade, nomeado com os respectivos suplentes, assim

como um responsavel que ird coordena-lo.

Importante frisar que o CEl responsdvel pela implantacdo do programa ndo ser3,
necessariamente, a composto pelos mesmos atores que compordo a instancia de gestora do
Programa de Integridade, a qual devera estar composta pelos responsdveis dos setores chaves,

que servem como ferramentas essenciais ao Programa

b) UNIDADE DE COMPLIANCE

Setor responsavel por promover a dinamica do Programa de Integridade, estabelecendo
estratégias para que sejam devidamente identificados todos os processos e areas relevantes,
assim como documentadas as atividades a serem executadas pelas ferramentas e parceiros do

Programa .

Sua proatividade é de suma importancia para o planejamento de todas as acées em um Plano
de Trabalho destinado a envolver etapas, objetivos, produtos, resultados esperados,

responsaveis e prazos para estabelecidos

Além disso, é, a Unidade de Compliance, a estimuladora e condutora da implementacdo do
Programa de Etica e Integridade e a responsavel por elencar outras informacdes, como a
metodologia a ser adotada e a previsao de reportes periddicos a Governanca Corporativa, entre

outros.

c) OUVIDORIA

A Ouvidoria é, em esséncia, um canal de comunicagao que visa possibilitar o didlogo entre a

sociedade, os colaboradores e as diferentes instdncias de gestdo, contribuindo para a
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participacdo de todos na divulgagdo, avaliacdao e fiscalizagdo da qualidade dos servigos da

instituicao.
Nessa perspectiva, a Ouvidoria se coloca como um canal democrdtico e participativo para
garantir o acolhimento das manifestacdes dos usuarios e colaboradores de nossos projetos
(sejam duvidas, solicitagGes, sugestdes, reclamagdes ou denuncias), estimulando seu
protagonismo, por entender que é através do individuo que se inicia a resolu¢do, promogao ou
correcdo de um processo que afeta uma coletividade.
Resumidamente, as etapas do trabalho da ouvidoria sdo:

a) Receber a manifestacdo através dos canais de comunicacao existentes

b) Registrar o diagndstico da mensagem (Tipo, Assunto, Setor, Situacao);

¢) Enviar a manifestacdo ao setor técnico para apuracdo e sinalizar ao demandante que a

demanda esta sendo tratada;

d) Cobrar resposta ao setor / Anadlisar a resposta recebida;

e) Trabalhar a resposta, visando deixa-la clara e objetiva ao demandante.

f) Enviar da resposta conclusiva ao demandante

g) Arquivar a manifestagdo

e OUVIDORIA E O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Uma vez que se trata de um canal de comunicacdo, seja para as demandas mais simples ou para
as mais complexas, a Ouvidoria tem acesso a muitas informac¢des que podem — e devem — ser
utilizadas para melhorar, mudar ou mesmo promover a¢ées e projetos da instituicao.

Essas informagdes vém ndo apenas dos usudrios e colaboradores que registram uma
manifestacdo, mas também do retorno que obtemos dos setores técnicos envolvidos na
apuracdo. Como a Ouvidoria atua dentro do programa de integridade:

1- Serve, principalmente, como uma “porta de entrada” de informacgdes técnicas confidveis a
setores com capacidade de implementar e sugerir mudancas estruturais na instituicdo. Isso tudo
em tempo 6timo, pois uma vez que esses setores estdo participando e acompanhando os
desdobramentos das manifestacbes, acGes de correcdo ou reestruturacdo poderdo ser
discutidas com maior agilidade; sem a necessidade de se aguardar por relatdrios periddicos que,
apesar de Uteis e importantes, possuem prazos pré-estabelecidos e podem revelar problemas

que seriam melhor solucionados se fossem apontados rapidamente.

10
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2- Como também se trata de um canal com muitas “saidas de informacgao”, o setor de Ouvidoria

aprimora as respostas conclusivas que sdo enviadas aos demandantes, através de discussdes
técnicas com setores como Compliance, Juridico e Comunicagdo Interna.

Compreendendo esses dois pontos, podemos concluir que a participacdo da Ouvidoria no
Programa de Integridade é positiva tanto para os setores que irdo receber informacgdes do canal,

quanto para o préprio canal.

d) CONTROLE INTERNO

O Controle Interno apoia a gestao/direcao executiva realizando a supervisao das
atividades desenvolvidas, abrangendo o gerenciamento de riscos, a
conformidade e verificacao de qualidade, o controle financeiro, a orientacao e o

quando necessario sugerindo o treinamento.

Compete ao Controle Interno:

| - exercer os controles no que tange a atividades institucionais ou
administrativas, objetivando a observancia a legislacdo, a salvaguarda do

patrimonio e a busca da eficiéncia operacional;

ll- exercer o controle sobre a execucdo dos contratos, convénios e instrumentos

congéneres;

Il - comunicar a Direcao Executiva sobre irregularidades de que tenha

conhecimento;

IV - contribuir com as funcdes de auditoria, ouvidoria e prevencado da corrupcao,

sempre que solicitado pela Direcao;

11
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V - acompanhar a implementacdao das recomendacdes emitidas pelos orgdos de

controle interno e externo;

VI - Supervisdo do Processo Organizacional, desenvolvido para garantir razoavel

certeza, de que sejam atingidos os objetivos da Instituicdo;

VII - requerer as informacodes, processos e documentos necessarios as acoes de

controle; e

VIII - exercer as demais acbes demandadas pela Direcao, no ambito de suas

competéncias.

e) AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna é um departamento autbnomo sem relacdes de dependéncia
direta com os demais departamentos da organizacdo, expressando maior
autonomia para melhor execucao de seu trabalho. A area exerce um conjunto
de procedimentos para avaliacdo de controles internos de uma empresa,
comprovando a qualidade dos registros e sua seguranca. E uma atividade
destinada a observar, indagar, questionar, checar e propor alteracdes e
procedimentos. Trata-se de um controle administrativo, cuja funcao é avaliar a

eficiéncia e eficacia de outros controles.

e AUDITORIA INTERNA E O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Dentro de suas competéncias, a Auditoria Interna realiza um conjunto de
procedimentos ou atos que possibilitam seguranca quanto aos aspectos légicos

e técnicos do processo, identificando, através de sua adocdao, o cumprimento
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das linhas hierarquicas de autoridade, limite de alcada estabelecida e efetiva

execucdo do fluxo de processamento das operacdes.

As revisdes dos programas de integridade pela Auditoria Interna devem possuir
uma abordagem voltada para a cultura de ética da organizacao. Devem verificar
se tais programas previnem, detectam e respondem as situacdes de ndo
conformidade. O escopo de revisdao deve incluir a andlise dos procedimentos de
monitoramento de conformidade com relacao as leis e normas internas e
externas, a existéncia de politicas e procedimentos de atividades criticas, um
programa de treinamento e engajamento, a definicdo das linhas de comunicacdo
e uma rotina de verificacdo de sua efetividade, pautados no programa de

integridade da Portaria CGU n° 57/19 e Decreto Lei n° 9203/2017

f) PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Unidade de Protecao de Dados Pessoais tem como escopo planejar e
implementar medidas, com base na Lei Geral de Protecdo de Dados, as quais se
mostram necessarias para que todo colaborador do Viva Rio assuma e pratique
seu dever de obedecer e respeitar as diretrizes, regras e processos determinados
nas Politicas e demais normativas internas que tratem ou regulem o tratamento
de dado ou informacao relacionado a identificacao de pessoas fisicas, bem como
o que se refere a: origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opiniao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa fisica.

e Premissa Basica da Protecdo de Dados Pessoais

13
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Classificar e proteger as informacoes institucionais, das atividades e relacdes

do Viva Rio, a fim de que mantenham sua autenticidade e integridade

preservadas de quaisquer violacdo, divulgacao ou acesso irrestrito possam:

e pOr em risco a manutencao da integridade constitucional, estatutaria, da

reputacdo ou da imagem da Organizacao;

e prejudicar ou por em risco a conducao de negociacdes ou as relacoes da

Organizacao;

e prejudicar ou por em risco informacdes fornecidas em carater sigiloso por

parceiros, contratantes ou contratados;

e pOr em risco a vida, integridade, seguranca ou a saude de seus

colaboradores;
e oferecer risco a estabilidade financeira ou econdmica da Organizacao;

e prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicas da
Organizacao;

e prejudicar ou causar risco a projetos, pesquisas e desenvolvimentos da
Organizacao;

e prejudicar ou causar risco os sistemas, bens, instalacdes ou areas de

interesse estratégico;

e comprometer atividades de inteligéncia, de investigacao ou de fiscalizacao

em andamento, relacionadas com prevencao ou repressao de infracoes

14
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5.4- PARCEIROS NECESSARIOS AO PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDADE

Entende-se como atores responsaveis pelos processos de gestdo de areas de
interesse do Programa de Etica e Integridade aqueles que exercem as funcédes
de gestdo do Corpo Técnico, ou seja, dos setores que, pela sua estreita relacao
com os objetivos da politica de conformidade, se mostram com as ferramentas

essenciais ao programa.

SETOR JURIDICO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MARKETING E COMUNICACAO ESTRATEGICA

GABINETE DE ANALISE DE RISCO

5. POLITICA DE CONFORMIDADE E RESPONSABILIDADES ETICAS E DE CONDUTA NO
VIVA RIO

Este documento aplica-se a todos os colaboradores que mantenham algum relacionamento
com o Viva Rio. Por colaboradores entende-se sdcios, associados, presidente, conselheiros,
diretores, funcionarios, prepostos, estagiarios, bolsistas, monitores, pesquisadores,
voluntarios, consultores, parceiros, prestadores de servicos, fornecedores, autbnomos e
terceirizados.

Os principios que norteiam nossas atividades se pautam na construgao de uma cultura de paz,

de integragao social, superagao da violéncia e da inclusao social.

15
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Todos devem:

e Desempenhar fungdes com comprometimento, responsabilidade, ética e honestidade;

e Alinhar-se com a missao, visdo e valores que definem a identidade do Viva Rio;

e Observar a legislacdo aplicavel e seguir as politicas e regulamentos internos do Viva
Rio;

e Posicionar-se de maneira apartidaria, diligente e com foco no desenvolvimento efetivo
dos objetivos sociais do Viva Rio;

e Respeitar a diversidade humana, tratar o outro com cordialidade, privilegiando o
didlogo na convivéncia coletiva e manter um ambiente saudavel em todos os espacos

de trabalho;

e Levar em conta competéncia técnica e comportamental, experiéncia profissional e
habilidades, garantindo igualdade de condi¢cdes a todos nos processos de selecdo e
promocgao;

e Agir respeitando os direitos humanos e o meio ambiente;

e Buscar sempre a melhoria dos processos de trabalho, de maneira atuante,
transparente, evitando possiveis erros e corrigindo imediatamente as ocorréncias,
com responsabilidade;

e Zelar pelaimagem institucional do Viva Rio, contribuindo para manter a boa reputagao
gue construiu ao longo dos anos, de forma positiva e competente;

e Respeitar as regras de confidencialidade e sigilo das informacgdes estabelecidas pelo
Viva Rio disponiveis no site www.vivario.org.br, inclusive quanto a qualquer tipo de

divulgacdo interna ou externa, mesmo apos seu desligamento;

A todos é proibido:

e Adotar comportamentos abusivos, que induzam a um ambiente de intimidacao,
constrangimento ou assédio, e qualquer atitude que desrespeite a dignidade,
integridade fisica ou psiquica alheia;

e Tratar de maneira preconceituosa ou discriminatdria outro colaborador em funcdo de

religido, credo, orientagdo sexual, ideologia politica, origem etc. tanto no ambiente de
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trabalho, quanto nos processos de sele¢do e promogao;

e Utilizar o cargo, fungao, atividade, facilidades ou influéncia para obter favorecimento
proprio ou para terceiros nos processos de contrata¢dao, promocgao, realocagdo e
desenvolvimento profissional;

e Usar os bens e recursos tecnoldgicos (telefones, e-mails, sites, midias sociais,
notebooks, computadores, sistemas etc.) do Viva Rio em atividades nao relacionadas

ao seu trabalho na empresa;

e Publicar ou compartilhar nas redes conteudos ilegais, antiéticos, inapropriados,
discriminatérios, difamatdrios, que atentem contra a dignidade humana ou que

afetem a imagem do Viva Rio.

e Comercializarinternamente quaisquer produtos sem aprovagao
formal dodepartamento de Gestdo de Pessoas;
e Utilizar o nome de algum projeto, marcas, patentes, dominios registrados,pesquisas,

acervos, publicagdes ou, campanhas do Viva Rio em beneficio préprio ou de terceiros.

6] UTILIZACAO DE INTERNET, TELEFONE CORPORATIVO, E-MAIL E REDES SOCIAIS

O Viva Rio se reserva o direito de, sem aviso prévio, bloquear e monitorar o acesso e uso da
Internet pelo colaborador. O uso inapropriado da Internet, incluindo visitas a sites ofensivos,
pornograficos e de estimulo a violéncia, discurso de 6dio ou preconceito é estritamente

proibido.

Os conteludos de e-mails enviados e recebidos pelo endere¢o de e-mail do Viva Rio e o
conteudo de ligacGes e mensagens trocadas via aplicativos de celular corporativo, ndo sdo
considerados privados, exceto quando exigido por legislacdo especifica, podendo desta forma,

serem monitorados.

62 UTILIZACAO DE ATIVOS

Os ativos do Viva Rio — financeiros e fisicos — devem ser utilizados exclusivamente para as suas

finalidades. Os ativos sdo confiados aos colaboradores, que sdo responsaveis por sua
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salvaguarda e uso apropriado na execugdo de suas tarefas dentro da Organizagao, ndao sendo
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permitido, salvo com autorizacdo do Superior imediato, o transporte e armazenamento de

ativos do Viva Rio fora das instalagGes da Empresa. A salvaguarda envolve prote¢do contra o

desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou abuso. A utilizacdo para fins pessoais pode

resultar em penalidades administrativas e legais.

6.3

RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E FAVORES

O colaborador deve evitar situacdes que possam configurar qualquer tipo de favorecimento

no exercicio de suas funcdes. Por isso, ndo podemos:

0.4

Aceitar presentes, viagens, brindes ou qualquer outra cortesia em decorréncia do

trabalho que exerce no Viva Rio em valores superiores a RS 200,00 por ano. A

distribuicdo de brindes devera ser generalizada ou sorteada, nunca destinada
exclusivamente a um determinado colaborador. Itens acima desse valor, cuja
devolugdo nao possa ser feita, ou que implique despesas ou cause constrangimento,
devem ser encaminhados a area do Voluntariado do Viva Rio para que sejam doados
as instituicdes cadastradas na Rede Solidaria;

Aceitar gratificacdo, pagamentos em dinheiro, empréstimos de bens ou valores
favores ou benesses (exemplos: servicos particulares, empréstimos de bens ou

valores), oferecidos por fornecedores, parceiros ou financiadores.

PAPEL DAS LIDERANCAS

Nossos gestores e lideres tém importancia fundamental na aplicacdo diaria deste Programa

de Etica e Integridade, devendo:

Cumprir as regras estabelecidas neste documento;

Manter clima de respeito e credibilidade com e entre sua equipe, bem como entre
seus pares e superiores;

Dar tratamento igualitdrio a cada um de sua equipe;

Promover o desenvolvimento profissional de sua equipe;

Comunicar-se de forma clara e objetiva, bem como incentivar sua equipe a
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compartilhar informacdes, visando melhores resultados para o Viva Rio, e observando

as politicas e procedimentos de segurancga da informacao;

Servir de exemplo para colaboradores e empregados de empresas parceiras, através
de seu comportamento e da difusdo das diretrizes éticas que orientam o Viva Rio;

e Esclarecer duvidas de seus colaboradores e cobrar a pratica da conduta ética.

65 PROTECAO DA MARCA

A marca da Organizagao e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento de
suas atividades ou em parceria sdo patrimoénios institucionais e devem ser sempre protegidos
por todos os colaboradores do Viva Rio. Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual
de mau uso, desvios ou utilizagcdo para beneficios pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve

ser observado com relagdo a propriedade intelectual de terceiros.

0. POLITICA DE RESPONSABILIDADES ETICAS E DE CONDUTA FORA DA VIVA RIO

7.1 DAS RELACOES COM FORNECEDORES E PARCEIROS PUBLICOS OU PRIVADOS

Qualquer relacdo do Viva Rio com parceiros publico ou privado deve obedecer as regras do
Programa de Etica e Integridade. O Viva Rio n3o admite praticas ou comportamentos
antiéticos, que afrontem a legislacdo anticorrupcdo em vigéncia.

E expressamente proibido oferecer ou receber qualquer forma de suborno ou praticar
qualquer ato de corrupgcdo com o intuito de exercer influéncia sobre qualquer dirigente

publico ou entidades publicas nacionais ou estrangeiras.

E proibido ainda financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionara pratica de
atosiilicitos previstos em lei ou utilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados. Nossos
colaboradores ndao devem, sob nenhuma circunstancia, dificultar investigacdo ou fiscalizacao
de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das

agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

7.2 POLITICA DE COMPRAS E CONTRATACOES DE SERVICOS
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A compra de produtos e a contratacdo de servicos é de competéncia da Geréncia de
Aquisicdes do Viva Rio, que segue o Regulamento de Compras e Contratacdes publicado no
site institucional www.vivario.org.br. Os critérios de selecdo obedecem aos principios de

legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e economicidade.

As negociagdes devem ser conduzidas por procedimentos formais definidos no mesmo
Regulamento para um melhor custo-beneficio ao Viva Rio e seus projetos. Ndo sdo admitidas

escolhas de interesse pessoal.

Nos contratos do Viva Rio com terceiros devera constar cldusula dispondo que cada parte
assuma, desde a data de inicio de vigéncia do contrato, que nem pela prdpria, nem por seus
funcionarios, seja oferecida, prometida, dada, autorizada, solicitada, ou aceita qualquer
vantagem pecunidria, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza e que tampouco
dada, implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma dessas condutas em algum

momento futuro).

Os fornecedores e prestadores de servicos contratados pelo Viva Rio devem observar e atuar
de acordo com as regras desse Programa de Etica e Integridade, respeitando a legislacdo e os

regulamentos aplicaveis ao servico ou produto contratado.

E responsabilidade dos colaboradores da Geréncia de Aquisi¢des do Viva Rio informar seu
gestor direto sobre condutas e comportamentos éticos de fornecedores e prestadores de
servico que estejam impedidos de contratar junto ao servico publico. Sempre que o
colaborador estiver exposto a situacGes de conflito de interesses, ele deve fazer o alerta

através dos canais de denuncia da Ouvidoria Interna do Viva Rio.

E vedado ao colaborador celetista (CLT) do Viva Rio:

e Ser soécio, acionista com poder ou nao de decisdo, administrador, consultor, prestador
de servicos ou ter qualquer outro vinculo com empresas fornecedoras ou prestadoras

de servigos e suas contratadas;

e Para o setor de compras (licitagdo e contratacdo): desempenhar atividades de
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negociacdo com empresa fornecedora ou prestadora de servigos, na qual tenha pessoa
de seu estreito relacionamento, tal como parentes em qualquer grau ou amigo, quer
seja socio, acionista, administrador, executivo, negociador, ou ocupante de qualquer
posicao que lhe confira poder de decisdo. Em qualquer dessas situacdes,o colaborador
deve comunicar imediatamente o fato a seu superior para que seja substituido no processo de

licitagdo ou compras; sendo a substituicdo invidvel, o fato deve ser reportado ao préximo nivel

hierarquico para tomada de decisao.

7.3 CONTROLE E MONITORAMENTO

Como procedimento de controle e monitoramento, o colaborador das areas financeira e
tesouraria, logistica e aquisi¢cGes, controladoria e prestacdo de contas, coordenadores de
contratos ou outra qualquer categoria, em caso de denuncia de irregularidades, deve

apresentar Declaracdao completa do Imposto de Renda de Pessoa Fisica do ultimo exercicio.

O Viva Rio compromete-se a orientar e a divulgar boas praticas de governanga — transparéncia,
prestacdo de contas e tratamento igualitario a todos — alinhadas a sua estratégia e objetivos.

Assim, espera-se que:

e As informacgbes divulgadas ao publico sejam veridicas, sendo a qualidade dessas
informacgdes de responsabilidade do setor do Viva Rio que as produziu;

e Demonstracdes e registros contabeis e financeiros reflitam com clareza e precisao as
operacdes realizadas. E inadmissivel a apresentacdo de dados alterados com a
finalidade de cumprimento de metas, resultados e prestacao de contas;

e Haja cooperacdo plena com os auditores internos e externos, disponibilizando a eles
todas as informacGes necessarias;

e Informacoes privilegiadas ndo sejam utilizadas para beneficio préprio ou de terceiros;

e N3ao haja divulgacdo externa de informacgdes nao oficiais, 0 que pode causar impacto
negativo com financiadores. Igualmente, o Viva Rio espera de seus financiadores um

comportamento alinhado com essas praticas.

A destruicdo de registros ou documentos sé podera ser feita apds os prazos legais. Nao sera

aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencdo ou ciéncia de que, no todo ou em
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parte, seja utilizado para qualquer finalidade diversa da descrita no documento

comprobatdrio de pagamento.

7.4 DAS RELACOES COM SETOR PUBLICO: GOVERNO E ORGAOS REGULATORIOS

Para o Viva Rio, a relagdo com os parceiros publicos é fundamental para viabilizar, ampliar e

aprofundar o alcance das acdes sociais.

Nas relagdes com o poder publico, é proibido:

e Oferecer ou pagar comissdes, beneficios ou doacdes, diretamente ou por meio de
intermediarios, as autoridades e representacdes governamentais ou a terceiros, com
o objetivo de influenciar decisdes governamentais, obter vantagens ou agilizar o
tramite e a aprovagdo de processos ou projetos;

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem a agente publico ou a
guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento e sem autorizacao em lei
no exercicio de sua funcao;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do Viva Rio;

e Realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcao,
nos termos da Lei Federal n? 12.846/2013, do Decreto Federal n? 8.420/2015 ou de

guaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis.

7.5 DA PROTECAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL NA DIVULGACAO DE
INFORMACOES E NOTICIAS

A divulgacdo de informacdes e noticias em que se exponham conceitos, planos, resultados,
estratégias, nome e imagem do Viva Rio, devem ser realizadas somente por meio da area de
Marketing e Comunicacdo Estratégica ou por colaboradores devidamente autorizados.
Consideram-se ac¢bes de midia, palestras, conferéncias, apresentacdes, publicac¢des,

entrevistas, comentarios e qualqueroutra forma de comunicacdo com o publico externo.
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7.6 POLITICA DE RECEBIMENTO DE DOACOES E CAPTACAO DE PATROCINIOS

O Viva Rio é uma instituicao filantrépica, sem fins econémicos, de carater assistencial e a
execucdo de seus projetos sociais, pesquisas e campanhas podem receber o incentivo através
de doagbes ou patrocinios, seja de carater publico ou privado. Tais contribuicdes devem ser

realizadas de forma transparente e com pleno atendimento a legislagao vigente.

O pagamento de quantia relativa a doacdo e patrocinio deve ser precedido de aprovac¢ado do
Conselho de Etica e Prevencdo a Corrupg¢do do Viva Rio e sua consecucdo devidamente
documentada em contrato especifico ou recibo, com depdsito em conta bancaria do projeto a
ser beneficiado.

Ndo serdo realizadas doagdes diretas ou indiretas a funcionarios, terceiros ou contratados

pelo Viva Rio.

(5. DESCUMPRIMENTO AO PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDADE

O Programa de Etica e Integridade do Viva Rio deve ser inteiramente respeitado por todos os

colaboradores, independentemente de nivel hierarquico.

Os casos de descumprimento as diretrizes definidas nesse Programa sado considerados faltas
graves e serdo analisados pelo Comité de Etica e Prevencio a Corrupgdo, podendo resultar em
medidas punitivas e rescisorias que incluem adverténcia (verbal ou formal), suspensdo e
demissao, seguindo a legislacdo aplicavel, de forma adequada e razoavel, independente de
eventual processo de investigacdo interna.

Com estas iniciativas, o Viva Rio busca inibir atitudes antiéticas e preservar sua reputacdo e

imagem, bem como a de seus colaboradores.

09. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

O Viva Rio incentiva e valoriza a participacdo de todo o colaborador na construcdo de uma
empresa mais ética e responsdvel. Sempre que necessario, o canal de comunicacdo da
Ouvidoria Interna estara preparado para receber denuncias de irregularidade, infracdo ética

ou ilegalidade praticadas por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
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fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na

consecucao das atividades do Viva Rio.

As denuncias podem ser realizadas de forma an6nima ou identificada, comprovavel ou nao, a
qualquer titulo, e serdo devidamente apuradas, com protecdo ao denunciante de boa-fé e
garantia de confidencialidade, através do telefone (21) 2555.3750 ramal: 3804 ou pelo e- mail
faleconosco@vivario.org.br, além de formulédrio online da pagina http://vivario.org.br, em

Fale Conosco/Ouvidoria.

Em caso de denuncias de irregularidades serdo instaurados procedimentos especificos de
investigacdo interna deliberados pelo Comité de Etica e Prevencdo a Corrupgdo, que
representam ainda a uUltima esfera de decisdo. A alta direcdo do Viva Rio serd envolvida nos

casos mais graves de descumprimento ao presente Programa de Etica e Integridade.

10. PROCEDIMENTO INVESTIGATORIO

O Procedimento Investigatdrio serd adotado, de oficio, quando houver indicios ou provocado,
por forca de denuncias, de irregularidades e violacdes ao Programa de Etica e Integridade,
conhecidos através dos canaisde denuncia do Viva Rio, pela andlise dos controles e processos,

auditorias periddicas ou solicitadas pelos gestores.

Apds o recebimento do relato, poderd ser deferida abertura de Procedimento de Investigaca
pelo Comité de Etica e Prevencdo a Corrupcdo para apurar os fatos e aplicar as medidas
apropriadas como resposta as violagdes a fim de interrompé-las e remedia-las. O

procedimento interno pode incluir:

e Levantamento de documentos e formuldrios necessarios a investigacdo dos fatos;
e Auditorias nos equipamentos e e-mails corporativos;

e Qitiva do denunciante, denunciado e possiveis testemunhas;

e Verificacdo das cameras de seguranca de qualquer unidade do Viva Rio;

e QOutras medidas investigatdrias que possam contribuir para esclarecer os fatos.
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O Procedimento Investigatério é confidencial, com o envolvimento apenas dos profissionais
diretamente relacionados a elucidacdo do caso tratado. Todos que compde o Procedimento
de Investigacdao devem guardar sigilo e confidencialidade sobre os fatos a que vierem a ter
conhecimento, podendo responder com sanc¢des e medidas corretivas nos casos de quebra do

sigilo.

11, COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE

O Comité de Etica e Integridade é um 6rgdo colegiado, composto por 03 (trés) membros, com
representacdo nas principais areas de atuacdo do Viva Rio, nomeados pelo Conselho de
Administracdo do Viva Rio e com mandato de 01 (um) ano, permitida a reconducdo para novo
mandato. O Comité se reunird semestralmente para as reunides ordindrias e sempre que

necessario em reunioes extraordinarias.
S30 atribuigdes do Comité de Ftica e Integridade:

e Aprovar o Programa de Etica e Integridade e rever suas disposi¢cdes, quando

necessario;
e Esclarecer as duvidas e omissdes quanto ao Programa de Etica e Integridade;

e Analisar os casos que infrinjam comportamentos éticos e praticas anticorrupc¢ado, ndo
previstos nesse Programa e determinar diligéncias cabiveis;

e Aprovar o recebimento de doacgdes e patrocinios para o desenvolvimento de projetos,
pesquisas e campanhas.

e Instaurarinvestigacdo interna para apuracao dos casos de denuncias de irregularidade,
infracdo ética ou ilegalidade, garantindo o seu anonimato e deliberar sobre a
aplicabilidade de possiveis sancdes;

e Monitorar e orientar de forma preventiva a conduta dos colaboradores do Viva Rio.

1. VIGENCIA

O presente Programa de Etica e Integridade entrard em vigor a partir da data de sua

publicacdo no site institucional (www.vivario.org.br) e tem validade por prazo indeterminado,
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com aplicabilidade em todas os locais onde o Viva Rio atua no Brasil e no exterior.

Todos os colaboradores deverao assinar o Termo de Recebimento e Compromisso, conforme
modelo anexo, e tém o dever de difundir o seu contelddo e denunciar qualquer ato que indique

violacdo ao Programa de Etica e Integridade.

Em nenhuma hipdtese a denuncia de potenciais violagdes ou possiveis irregularidades servira

como base para retaliacdo ou intimidacdo de qualquer colaborador.

O Termo de Recebimento e Compromisso devidamente assinado sera arquivado na pasta
funcional do colaborador junto a drea de Gestao de Pessoas do Viva Rio, pelo periodo minimo

de05 (cinco) anos.

Todos os colaboradores do Viva Rio deverao obrigatoriamente participar dos treinamentos e
capacitacdes sobre o contetdo deste Programa de Etica e Integridade. Eventuais auséncias e
a nao assinatura do Termo de Recebimento e Compromisso nao isentam o colaborador de

obedecer as disposicoes deste documento.
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13. ANEXO 1

Termo de Recebimento e Compromisso com o Programa de Etica e Integridade do Viva Rio

Declaro que recebi e li o Programa de Etica e Integridade do Viva Rio. Declaro ainda que estou
ciente de todo o conteudo e de sua importancia para o exercicio de todas as atividades do
Viva Rio. Afirmo ter conhecimento do dever de identificar, prevenir e reportar quaisquer atos

que violem a legislacao, os principios e as politicas internas do Viva Rio.

A assinatura do presente Termo é manifestacdo de minha livre concordancia e do meu

compromisso em cumpri-lo integralmente.

) ] )

(Local) (dia) (més) (ano)

Nome:

Matricula:

(assinatura)
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